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O nas

Centrum pomoci pre rodinu je obCianske zdruzenie, formalne zalozené
18. 12. 2009. Korene vsak siahaju do predchadzajuceho obdobia, ked
neformalna skupina obcCanov iniciovala aktivity zamerané na podporu
rodin v lokalnej komunite. V aktualnom kalendarnom roku organizacia
oslavuje péatnastrocnicu svojej kontinudlnej cinnosti v oblasti
poskytovania komplexnej podpory rodinam v Trnave a okoli.
Primarnym cielom zdruZenia je vytvaranie inkluzivneho prostredia pre
rodiny, ktoré sa ocitli v naroCnych zivotnych situaciach. Snahou je
eliminovat pocit izolacie a poskytnut uistenie, Ze tieto rodiny nie su
vo svojich tazkostiach osamotené. Tim organizdcie pozostava
z kvalifikovanych odbornikov s neustale sa rozSirujucim odbornym
vzdelanim. Ti su pripraveni poskytovat podporu réznym ciefovym
skupinam, vratane deti, adolescentov, manzelskych parov, rodicov,
seniorov a rozvedenych osob.

Okrem individualnej podpory zdruzenie aktivne prispieva k rozvoju
komunitnej sudrznosti prostrednictvom organizacie preventivnych
podujati. Tieto podujatia, ktoré su pristupné Sirokej verejnosti, sluzia
ako platforma pre stretavanie sa rodin, nadvazovanie socialnych
kontaktov a ziskavanie informacii o Cinnosti organizacie ajej
partnerov. Dbraz sa kladie na Sirenie osvety, podporu komunitnej
integracie a budovanie efektivnej siete spolupracujucich organizacii,
ktoré sa venuju podobnym cielom. V poslednych troch rokoch su
nasSimi klientami aj odidenci z Ukrajiny.
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Uvod

Sprava Centra pomoci pre rodinu o sluzbach poskytovanych ukrajinskym
odidencom v Trnave

Centrum pomoci pre rodinu od zaciatku vojenského konfliktu aktivne
participuje na poskytovani podpory ukrajinskym odidencom. V spolupraci s
Jezuitskou uteceneckou sluzbou Eurdpa (JRS Europe) od roku 2022 realizuje
projekt ,Jeden ndvrh“ (OP — One Proposal).

Tento projekt je zamerany na poskytovanie priamej pomoci a ochrany
odidencom a migrantom nachadzajucim sa v mimoriadne zranitelnych
situaciach. Prioritnym cielom je zlepsit pristup k zakladnym sluzbam,
pravnemu poradenstvu a psychosocialnej podpore. Program kladie déraz na
podporu integracie a dostojného Zivota prostrednictvom komunitnych
iniciativ a roznorodych integra¢nych aktivit.

Hlavnym zamerom projektu je podpora ukrajinskych odidencov v ich
adaptacnom a integracnom procese na Slovensku. V roku 2022 sa projekt
sustredil najma na zabezpeclenie ubytovania a uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb vratane oblecenia, hygienickych potrieb a vybavenia do
domacnosti, pricom vyznamnu ulohu zohrali sluzby EKO Satnika. V roku 2023
sa pozornost presunula na integracné aktivity, ktoré pokracovali aj v roku 2024
so zameranim na podporu zranitelnych skupin.

Centrum pomoci pre rodinu v ramci projektu poskytlo svoje sluzby v rokoch
2022 — 2024 celkovo 5749 ukrajinskym odidencom:

. v roku 2022 bolo podporenych 2830 os6b,
. v roku 2023 bolo podporenych 1239 os6b,
. v roku 2024 bolo podporenych 1323 os6b.

V roku 2025 chce Centrum pomoci pre rodinu pokracovat v poskytovani
sluzieb aj tejto zranitelnej skupine.
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Prehlad klacovych aktivit a ich vysledkov v roku 2024

V sulade s identifikovanymi potrebami ukrajinskych odidencov a stanovenymi
cielmi projektu sme realizovali roznorodé aktivity v niekolkych kldéovych
oblastiach. Nasleduje prehlad hlavnych aktivit a dosiahnutych vysledkov:

l. PristresSie a distriblcia nepotravinovej pomoci
V oblasti dlhodobého ubytovania a distribucie zakladnych nepotravinovych
produktov sme poskytli sluzby pre celkovo 396 odidencov.

. Dlhodobé ubytovanie a zabezpelenie zdkladnych potrieb bolo
poskytnuté jezuitskou komunitou v Trnave Styrom osobam.

. EKO satnik poskytol zakladné Zivotné potreby (obleCenie, hygienické
potreby a potreby pre deti) pre 396 odidencov.

EKO Satnik predstavuje dolezity kontaktny bod pre odidencov z Ukrajiny, kde
mozZu ziskat nevyhnutné Zivotné potreby. SlUzZi aj ako miesto prvého kontaktu
pre dalSie formy pomoci a aktivity. V roku 2024 sme zaznamenali mierny
pokles zaujmu o sluzby EKO Satnika, o suvisi s nizSim poctom novych
prichodov z Ukrajiny a s postupnou integraciou odidencov, ktori si nasli iné
moznosti zabezpeclenia zakladnych potrieb, vratane zamestnania.

Il. Pravha pomoc
Pravne poradenstvo bolo poskytnuté celkovo 2025 prijemcom, z toho:

. 702 os6b osobne navstivilo ukrajinskd pravnicku v kancelarii CPPR
v Trnave,
. 1323 odidencov vyuzilo pravne poradenstvo online.



Pravne sluzby sa zameriavali na Siroké spektrum otazok, vratane uznavania
zahrani¢nych diplomov a dokladov, trvalého/prechodného pobytu, sietovania
so slovenskym vzdeldvacim systémom a pristupom k ndarodnému zdravotnému
systému. V roku 2024 sme zaznamenali narast zauimu o pravne sluzby
tykajuce sa pracovnych zmluv a mozZnosti zacatia samostatného podnikania,
€o naznacuje rastucu mieru integracie ukrajinskych odidencov na Slovensku.

lll. Psychosocialna podpora

V oblasti psychosocialnych sluzieb bola poskytnuta pomoc celkovo 102
odidencom, pricom aktivity sa zameriavali na individualnu aj skupinovu
podporu:

. Individualne poradenské stretnutia boli realizované pre 39 os6b, najma
matky, seniorov a deti.

. Kurz Fit-dance, ktory nahradil povodny kurz zumby, pravidelne
navstevovalo 56 Zien, 6 dievcat a 1 chlapec.

Cielom tychto aktivit je poskytovanie opory odidencom v ich narocnych
zivotnych situaciach a napomahanie ich integracii v hostitelskej komunite.
Vadsina ucastnikov individudlnych poradenskych stretnuti si matky, ktoré
zdielaju svoje kazdodenné vyzvy, ako je vychova deti ¢i udrziavanie rodinne;j
jednoty v nepritomnosti manzela. Tieto stretnutia poskytuju bezpecny
priestor na vypocutie, podporu a posilnenie ich schopnosti zvladat narocné
situacie.

Tanecny kurz vedeny ukrajinskou instruktorkou sluzi nielen na fyzickd
a psychicku relaxaciu a odburanie stresu, ale ma aj integracny rozmer. Aktivita
vytvara priestor na budovanie vztahov medzi odidencami a ¢lenmi hostitel'ske;j
komunity, ¢im napomaha zniZovat bariéry a podporuje dusSevné zdravie
ucastnikov. Trvaly zaujem zo strany ukrajinskych aj slovenskych ludi o tento
kurz potvrdzuje jeho prinos, pricom ucastnici si zaroven zlepsili tanecné
zruénosti, znizili stres a posilnili svoju psychickd pohodu.



IV. Vzdelavanie

V oblasti vzdelavania boli sluzby poskytnuté celkovo 234 prijimatelom, pricom
aktivity zahrnali nasledovné:

. Doucovanie pre 65 ukrajinskych deti (33 dievéat a 32 chlapcov),
zamerané na pomoc s domacimi ulohami a podporu kulturnej integracie.

. Kurzy slovenského jazyka pre 158 os6b (127 dospelych a 31 deti), ktoré
zlepsovali jazykové zrucnosti nevyhnutné pre integraciu.

. Stretnutia ,, Rodicia a deti so spevom a rozpravkami, zmieSané skupiny
slovenskych a 7 ukrajinskych deti.

. IT kurz pre 4 chlapcov, venovany programovaciemu jazyku Java, ktory sa
konal raz tyzdenne od oktébra 2023 do aprila 2024 pod vedenim IT
experta (aktivita bola ukoncéena).

Doucovanie bolo poskytované ukrajinskym detom navstevujucim slovenské
zakladné skoly, predovsetkym v Trnave, s ciefom podporit ich pri pisani
domadcich uloh a zlepsit ich znalosti slovenského jazyka. Okrem jazykového
rozvoja sluzZilo doucovanie aj ako platforma pre medzikultirnu vymenu,
oboznamovanie sa srozdielmi a podobnostami medzi slovenskou
a ukrajinskou kultdrou, ¢im prispievalo k vzajomnému porozumeniu
a akceptacii.



Koordinaciu tejto aktivity zabezpecuje zamestnankyna z Centra pomoci pre
rodinu, ktora pripravuje dobrovolnikov zo strednych skél, najma z Gymnazia
Angely Merici. Dobrovolnici absolvuju celoroénu formacnu pripravu a venuju
svoj volny Cas praci s ukrajinskymi detmi. V roku 2024 ich bolo 47. V roku 2024
boli nasi dobrovolnici oceneni pocas slavnostnej ceremodnie pre absolventov
programu Medzindarodnd cena vojvodu z Edinburghu (DofE). Osobitné
ocenenie ziskali aj za svoj prinos k programu ,,Stand by Me“, ktory sa zameriava
na podporu ukrajinskych deti. SIdavnostny ceremonidl sa konal na Pedagogickej
fakulte Univerzity Komenského v Bratislave, ¢im sa eSte viac zd6raznil vyznam
ich sluzby.

Kurzy slovenského jazyka boli realizované pre deti aj dospelych. Celkovo ich
absolvovalo 158 osob, z toho 31 deti a 127 dospelych (110 Zien a 17 muzov).
Pre pracujucich 36 dospelych boli pridané vecerné kurzy. Vyucba prebiehala
dvakrat tyzdenne po jednej hodine, pricom ucastnici na konci kurzu
vypracovavaju test a ziskavaju certifikat (vacsina na udrovni A2, niektori na
urovni B1). ZlepSovanie jazykovych zrucnosti odidencov je klucovym
nastrojom pre ich integraciu do slovenskej spolo¢nosti. Pre dospelych to ¢asto
predstavuje vstupnu branu na trh prace, zatial ¢o pre deti je to sp6sob, ako
uspiet v Skolskom systéme. NavySe, pre mnohych dospelych su kurzy aj
formou psychosocidlnej podpory, ktord im pomaha prekonat izolaciu
a nadviazat socidlne kontakty.

Ucinnost vzdeldvacich aktivit sa prejavila vo viacerych oblastiach:

zlepsenie sSkolskych vysledkov ukrajinskych deti v Skolskom roku
2023/2024 (na zaklade spatnej vazby od vedenia skol),

. posilnenie schopnosti a motivacie k uceniu,
. uspesSné prijimanie na stredné skoly,
. vytvaranie priatelstiev medzi ukrajinskymi detmi a slovenskymi

dobrovolnikmi.



V. Zivobytie

V ramci realizacie projektu bolo vytvorené pracovné miesto na Ciastocny
uvazok pre 3 ukrajinské zeny, ktoré sa zapojili do ¢innosti EKO Satnika v Centre
pomoci pre rodinu. Tato pracovna prileZitost im umoznila nielen ziskat nové
praktické zrucCnosti a schopnosti, ale zaroven prispela k zlepSeniu ich
jazykovych kompetencii v slovenskom jazyku. Pritomnost ukrajinskych Zien
v EKO Satniku mala pridanud hodnotu aj pre ostatnych odidencov, kedze
pracovnicky dokazali lepSie porozumiet ich potrebam a situacii, ¢im sa zvysila
kvalita poskytovanych sluzieb.

VL. Integracia

V roku 2024 Centrum pomoci pre rodinu realizovalo r6zne integracné aktivity,
ktoré podporovali vzajomné stretavanie a spolupracu medzi ukrajinskymi
odidencami a hostitelskou komunitou. Medzi kfi¢ové podujatia patrili:

. Vystava ,Z Jeruzalema vSetkym narodom®, na ktorej sa zucastnilo 80
navstevnikov,

. Maly rodinny ples a karneval s Gcastou 320 osob,

. Den rodiny, najvacsie podujatie s 1 320 ucastnikmi, z toho 310
ukrajinskych odidencov, prevazne matiek s detmi,

. Letné tabory pre deti, ktorych sa zucastnilo 30 deti z Ukrajiny a 30 deti
zo Slovenska,

« Vystava ,Srdce na dlani” od ukrajinskej autorky Oxany Lukomskej, ktoru
navstivilo 70 osob,

. Tvorivé dielne, ktoré od novembra 2024 pravidelne kazdy tyzden
navstevuje 24 ukrajinskych zien.



Integracné aktivity su kliéovym ndstrojom na podporu kultirnej vymeny
a posilnenie socialnych vazieb medzi odidencami a miestnymi obyvatelmi. Den
rodiny a karnevaly, ktoré maju v Centre pomoci pre rodinu dlhoro¢nu tradiciu,
vytvaraju priestor na neformalne stretnutia slovenskych a ukrajinskych rodin.
Denn rodiny, povazovany za najvacsiu oslavu rodiny ako zakladnej bunky
spolocnosti, zdoraznuje vyznam rodinnych hodndét. Letné tabory pre deti
priniesli prilezitost na spolocné aktivity vratane vyletov, umeleckych
a Sportovych Cinnosti, pricom podporovali integraciu deti z oboch komunit.
Vystavy a tvorivé dielne navyse poskytli priestor na umelecké vyjadrenie,
relaxaciu a budovanie priatelstiev medzi uc¢astnikmi.

VII. Budovanie mieru

Centrum pomoci pre rodinu v ramci budovania mieru zorganizovalo v roku
2024 vyznamné podujatia na podporu ukrajinskej komunity a jej kulturnej
identity.

. Den nezavislosti Ukrajiny sa uskutocnil 23. augusta 2024 s ucastou 153
ukrajinskych a 63 slovenskych obcanov, ktori spoloCne oslavili tento
vyznamny den v prijemnej atmosfére.

. Podujatie ,1000 dni vojny na Ukrajine” bolo realizované
v spolupraci s Velvyslanectvom Ukrajiny na Slovensku. Na hlavhom
namesti v Trnave sa stretlo 150 ukrajinskych odidencov, ktori si
zapalenim 100 sviecok, prihovorom nasej ukrajinskej kolegyne z CPPR
a spevom ukrajinskej hymny pripomenuli obete a utrpenie spo6sobené
vojnou.

Tieto aktivity poskytli ukrajinskej komunite moznost zachovat svoju kultirnu
a historicku identitu v hostitel'skej krajine a podporili jej socidlnu sudrznost
a duchovnu odolnost.



VIIl. Budovanie kapacit

Centrum pomoci pre rodinu (CPPR) zohrava aktivhu ulohu v advokacnej
¢innosti a zlepSovani kapacit na podporu odidencov.

CPPR je sucastou Komunitného planovania socidlnych sluzieb Mestského
uradu v Trnave, zameraného na obdobie rokov 2021 — 2025, a pravidelne sa
zucastnuje pracovnych skupin organizacii poskytujucich pomoc ukrajinskym
odidencom. CPPR spolupracuje s mestom Trnava a Centrom podpory pre
cudzincov — ConnecTT, ktoré zriadilo mesto na posilnenie integracnych
sluzieb. CPPR je jednym z mala miest v regidne, ktoré poskytuju komplexné
sluzby a aktivity pre odidencov, podporujuce ich adaptacny a integracny
proces.

V novembri 2024 bolo otvorené Integracné centrum OPORA, ktoré
predstavuje novu socialnu sluzbu reagujucu na Specifické potreby klientov. Pri
poskytovani tychto sluzieb CPPR spolupracuje s Trnavskym samospravnym
krajom, ¢im rozSiruje moznosti integracie a podpory odidencov.

Centrum zaroven aktivne buduje siete s dalSimi organizaciami, ako spominany
ConnecTT, CVEK (Centrum pre etnicitu a kulturu) a Trnavska arcidiecézna
charita, pricom citlivo vnima podporu aj od medzinarodnych organizacii, ako
su UNHCR, IOM a UNICEF. Spolu s partnerskymi organizaciami pokracCujeme
v realizacii efektivnych a inkluzivnych integracnych opatreni.



Politicka situacia na Slovensku v roku 2024 a jej dopad na ukrajinskych
odidencov

V roku 2024 sa zmenila politicka situacia na Slovensku a pre ukrajinskych
odidencov sa zmenili podmienky. Hoci boli prijaté niektoré pozitivne
opatrenia, ako napriklad predizenie platnosti osvedcenia o tolerovanom
pobyte, mnohé vyzvy stdle pretrvavaju. Medzi najvyznamnejsie zmeny patri:

. zniZzenie prispevkov na byvanie, ktoré stazilo odidencom zabezpecit si
primerané ubytovanie,

. zvySenie administrativnych poplatkov, co predstavuje dodatocné
financné zatazenie,

. znizenie podpornych sluzieb, ktoré su pre uteCencov klucové pri
adaptacii na nové prostredie.

Tieto faktory mozu byt prekazkou a ohrozit Uspesnu integraciu ukrajinskych
utecencov do slovenskej spolocnosti. Zaistenie primeraného byvania, podpora
vzdelavania deti a zachovanie zakladnych sluzieb su preto nevyhnutné pre ich
stabilizaciu a zaClenenie.

Organizacie ako Centrum pomoci pre rodinu v Trnave zohravaju klucovu
ulohu v poskytovani nevyhnutnej pomoci a podpory, ktorda odidencom
umoznuje orientovat sa v zloZitych podmienkach a vytvarat si novy Zivot na
Slovensku.



Analyza potrieb a strategické planovanie na rok 2025

V roku 2024 sme v spolupraci s Jezuitskou uteceneckou sluzbou Eurdpa (JRS
Europe) realizovali Analyzu potrieb, medzi nasimi klientami a ich rodinnymi
prislusnikmi v Centre pomoci pre rodinu. Analyza nam poskytla hlboky pohlad
do aktualnych vyziev a potrieb ukrajinskych odidencov. Na zaklade tejto
analyzy sme stanovili priority a ciele na rok 2025 a nasledujuce obdobie,
pricom doraz kladieme na:

. rozvoj a rozsSirenie integracnych sluzieb,
. zlepSenie pristupu k byvaniu a vzdelaniu,
. podporu psychosocialnej a pravnej pomoci.

Tento strategicky pristup ndm umoini efektivnejSie reagovat na potreby
odidencov a prispiet k ich Uspesnej integracii v slovenskej spolo¢nosti. Tu su
nase vysledky:

A. Demografické udaje

Kvalitativny pristup: Realizoval sa komplexny kvalitativny vyskum, ktory
zahfial 36 os6b. V ramci tohto vyskumu sa uskutocnilo 5 klucovych
rozhovorov so zamestnancami ako aj 4 skupinové diskusie (FGD) s 31
odidencami, vratane dospelych, rodicov, mladeze a starSich osob.

Kvantitativny pristup: Celkovo sa do prieskumu zapojilo 200 jednotlivcov,
pricom 171 ucastnikov prispelo do vSeobecného prieskumu pre dospelych
a dalSich 29 respondentov sa zucastnilo prieskumu zameraného na mladez.
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Age distribution of adults survey respondents DemografiCké zlozZenie vzorky poukazuje na

populdciu prevazne stredného veku a zeny.
Uéastnici vo veku 30 - 39 rokov predstavuju
\ najvacsiu skupinu s podielom 36% (n=62),
tesne za nimi nasleduju ucastnici vo veku

40 - 49 rokov s 33% (n=57). Vekové skupiny
18 - 29 a 60+ tvoria 11% (n=18) a 12 %
(n=21) vzorky, zatial ¢o vekové skupiny

®18-29 =30-39 =40-49 =50-59 =60+ 50 - 59 tvoria najmenéiu skupinu s 8%

(n=13). Vzorka prieskumu mladeze bola
prevazne vo veku 15 — 17 rokov (55%, n=16), pricom skupiny 18 — 20
a 21— 24 rokov tvorili 21% (n=6) a 24 % (n=7).

Z hladiska pohlavia su vo vzorke prevaine Zeny, pricom 82% (n=140) sa
identifikuje ako Zena a 18% (n=31) ako muz. Vzorku prieskumu mladeie
tvorilo 55% (n=16) muzov a 45% (n=13) zien.

Co sa tyka rodinného stavu, vicdina respondentov je vydatd/Zenaty, ¢o
predstavuje 63% (n=107) vzorky. Medzi dalSie vyznamné skupiny patria ti,
ktori su rozvedeni (12%, n=21), slobodni (8%, n=14) alebo ovdoveni
(6%, n=10). ZloZzenie domacnosti ukazuje, Ze najvacsia skupina, 35% (n=59),
Zije s partnerom alebo s partnerom a detmi, nasleduje 24% (n=41), ktori Zija
len so svojimi detmi. Je pozoruhodné, Ze 31% (n=53) respondentiek su
slobodné matky. K mensim skupinam patria ti, ktori Ziju len s manzelskym
partnerom alebo partnerom (14%, n=24), sami (6%, n=10) alebo s rodi¢mi Ci
svokrovcami spolu s detmi (5%, n=9).

Podla ndrodnosti je vzorka takmer celd ukrajinska (99%) a iba 1% je ruska.
Pokial' ide o jazyk, ukrajincina je hlavnym materinskym jazykom pre 80%
(n=136) respondentov, zatial ¢o 32% (n=54) je bilingvalnych v ukrajincine
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a rustine a 20% (n=34) oznacuje rustinu za svoj materinsky jazyk.
V prieskume mladeze 97% (n=28) oznacilo za svoj materinsky jazyk ukrajincinu,
17% (n=5) rustinu a 14% (n=4) uviedlo ukrajinsky aj rusky jazyk.

Co sa tyka ¢asového harmonogramu prichodu, 70% (n=119) respondentov je
na Slovensku dlhSie ako dva roky, no 16% (n=27) respondentov je
klasifikovanych ako ,novi odidenci, ktori prisli na Slovensko v priebehu
poslednych 6 mesiacov. Pred menej ako mesiacom (1%, n=1), pred 1 az 3
mesiacmi (9 %, n=15), pred 3 az 6 mesiacmi (6%, n=11). Ak pripocitame tych,
ktori prisli pred 6 mesiacmi az 1 rokom (4%, n=6), 19% (n=33) prislo v priebehu
minulého roka. Novi pristahovalci su prevazne v strednom veku (81% vo veku
30— 49 rokov), vacsinou su to zeny (81%) a su prevazne vydaté, z rozdielneho
regionu pévodu. V prieskume mladeze 52% (n=15) respondentov pricestovalo
na Slovensko pred viac ako 2 rokmi a 27% (n=8) respondentov je
klasifikovanych ako ,novacikovia", ktori prisli na Slovensko v priebehu
poslednych 6 mesiacov.

Region of origin within Ukraine Reglény péVOdU vV ramci

16% Ukrajiny sd  roznorodé,
10% pricom Charkov je najcastejsi
7% 6% 6% gy, so 16% (n=27), nasleduje

4% 4% 4% 49, 49 49%
I I I I I I 111 Zaporozie S 10%,
o o

Dnepropetrovsk (8%, n=14),

> o o o Q
Sl oéb o"\q} o\(b o‘f’\(b o‘}(b o‘@\@ 0‘3\® S E° I 0 =
Q@ & @ 2 & A 2 D 2 Poltava (7%, n=12), Kyjev
F TPV FFSLLHE &
AN & & W >
ELSE & T8 @AV&%‘Q@OQ (6%, n =11), Doneck (6%, n =
17 8
F 11) a Odesa (6%, n = 10).

Zdravotné potreby a potreby starostlivosti ukazuju, Ze 8% (n=14)
respondentov alebo c¢lenov ich domacnosti vyZaduje starostlivost pre
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dlhodobé fyzické alebo duSevné ochorenie alebo postihnutie, zatial ¢o 2%
(n=4) si nie su isti.

Napokon, 73% (n=125) respondentov byva s detmi mladsimi ako 18 rokov, za
ktoré nesu zodpovednost, ¢o dokazuje znaénu pritomnost deti vo vzorke.
Vo vzorke je zastupenych 225 deti, pricom priemerna velkost rodiny je 1,8
najcastejsSie deti s poctom 1 (58%), za ktorymi nasleduju 2 (26%).

Vsetky nase aktivity poskytované ukrajinskym odidencom su rozdelené do
sektorov

1. Sektor okamzitej pomoci

1.1 Okamiitd podpora, pomoc pri naplfiani zakladnych Zivotnych
potrieb, potravinova pomoc

1.2 Kratkodobé utocisko

2. Sektor ochrany

2.1 Dlhodobé byvanie

2.2 Nepotravinova pomoc

2.3 DusSevné zdravie a psychosocialna podpora

2.4 Zdravie

2.5 Pravna pomoc

3. Sektor integracie

3.1 Vzdelavanie

3.2 Zivobytie

3.3 Integracia a budovanie mieru

1. Sektor okamzitej pomoci

Slovensko je vyznamnou krajinou pre ukrajinskych utecencov od eskalacie
konfliktu v roku 2022. K 1. septembru 2024 bolo na Slovensku
zaregistrovanych priblizne 125 460 ukrajinskych odidencov, ¢o predstavuje asi
2,3% populacie krajiny. Agentura OSN pre odidencov (UNHCR) v januari 2025
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odhadovala, Ze na Slovensku je 130 530 ukrajinskych odidencov
(https://www.bbc.com/news/articles/czr3j5y0lddo, 8.1.2025).

Vacsinu tychto odidencov tvoria Zeny a deti, ¢o odraza SirSie demografické
trendy pozorované v Eurdpe. !

V reakcii na pretrvavajuce potreby Slovensko implementovalo smernicu
o docasnej ochrane (TPD), ktora poskytuje ukrajinskym odidencom pristup
k zakladnym sluzbam, ako je zdravotna starostlivost, vzdelavanie a pracovné
prileZitosti. Tato smernica bola rozsirena, aby sa zabezpecila trvald podpora
pre odidencov. Zatial ¢o pociatocny prilev odidencov v roku 2022 bol znacny,
najnovsie udaje naznacuju stabilizaciu poctu novych prichadzajucich.
Nepredvidatelnost konfliktu vSak naznacuje, Ze Slovensko musi zostat
pripravené na potencidlne buduce zvySovanie pocCtu odidencov. Napriek
politickym posunom odidenci na Slovensko nadalej prichadzaju.
Je pozoruhodné, ze niektori Ukrajinci sa po kratkych pobytoch na Ukrajine
vracaju na Slovensko, ¢o svedci o plynulosti pohybu v ramci tejto populacie.
V prieskume bolo 16% (n=27) respondentov klasifikovanych ako
,hovacikovia®, ktori prisli na Slovensko v priebehu poslednych Siestich
mesiacov.

1. 1 Okamzitd podpora, pomoc pri napifiani zakladnych Zivotnych
potrieb - potravinova pomoc
V roku 2024 14% (n=24) opytanych respondentov na Slovensku oznacilo
potravinovi pomoc za vyznamnu potrebu, o je pokles z 23% (n=38) v roku
2023. Toto znizenie mo6Ze naznacovat zlepSenie pristupu, problémy vsak
pretrvavaju.

1.2 Kratkodobé utocisko
Potreba kratkodobého pristreSia u skimanych jedincov zostava minimalna.
V roku 2024 len 1% (n=1) uviedlo, Ze to vyzaduje (0 % v roku 2023). Napriek

1 UNRIC: https://unric.org/en/ukraine-over-6-million-refugees-spread-across-europe/
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nizkemu sucasnému dopytu si pokracujuci konflikt vyZzaduje, aby si Slovensko
zachovalo flexibilné zdroje pristreskov, aby zodpovedalo pripadnym buducim
narastom prichodov.

2. Sektor ochrany

Tieto potreby ovplyvnila aj vyvijajuca sa politicka situacia na Slovensku.
ZvysSena spolocenska polarizacia a dezinformacie vytvorili pre ukrajinskych
odidencov neisté prostredie. Obavy z vojenskej pomoci Ukrajine a Sirsi vplyv
politickej nestability zvysili uzkost v komunite odidencov, ¢o esSte viac
zdoraznilo potrebu silnych podpornych mechanizmov.

V roku 2024 boli zdravotnicke sluzby najcitovanejSou potrebou so 49%
(n=83) respondentov, ¢o je narast oproti 43% v roku 2023. Jazykové kurzy
potrebuje 44 % (n=76), ¢o odraza ich vyznam pre integraciu, hoci pokrok sa liSi
podla veku a motivacie. Financna podpora bola naliehavou potrebou 43%
(n=73), kedZe nedavne politické zmeny na Slovensku obmedzili pomoc len
pre najzranitelnejSie skupiny. Zamestnanost a pracovné prileZitosti prudko
vzrastli na 36% (n=61) z 23% v roku 2023, pricom 26% (n=44)
uprednostriovalo vzdelavanie a odbornu pripravu dospelych s ciefom zlepsit
zamestnatelnost.
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Most pressing needs at the moment*

49% 47%

3%44% 40, 430
36%
23%
26%  26% .2

3% “lo0os - caous 23%  23% 22%)50, 199 ) 239
. 17%
144, ‘
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m2024 w2023

*Graf zobrazuje iba potreby s 10 % alebo vyssou mierou odozvy.

2. 1 Dlhodobé ubytovanie

Bytova situacia pre ukrajinskych odidencov na Slovensku predstavuje
vyznamné vyzvy, najma v dosledku vysokych nakladov na prenajom
a obmedzenych moznosti stabilného byvania. Zatial ¢o vacsina odidencov
vyjadruje vSeobecnl spokojnost so svojimi Zivotnymi podmienkami, pricom
Slovensko uvadza ako pokojné v porovnani s Ukrajinou, pretrvavajucim
problémom zostava byvanie. V roku 2024 oznacilo dlhodobé ubytovanie za
prioritnu potrebu 22% (n=38) opytanych, ¢o je rovnaké percento ako v roku
2023.

V roku 2024 uviedlo 89% (n=152) respondentov byvanie v prenajme, ¢o

odraza prudky narast v porovnani s rokom 2023, kde toto Cislo bolo 68%.
Medzitym sa vyuzivanie byvania podporovaného mimovladnymi

16



You are residing in...
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60%
16%
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accommodation house house
on my own
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totally)

m 2024 w2023

organizaciami alebo nabozenstvami znizilo z 10% v roku 2023 na 4% (n=6)
v roku 2024. Tento posun modZe naznacovat, Ze viac odidencov sa stalo
sebestaénych a schopnych zabezpedit si sikromné najomné, hoci by to mohlo
odzrkadlovat aj zniZzenu zavislost alebo dostupnost mimovladnych organizacii
alebo moznosti byvania poskytnutého zo strany cirkvi.

Pokial ide o zakladné sluzby a zivotné podmienky, pristup k potrebam sa
v porovnani s rokom 2023 zlepSil. Naj¢astejSou neuspokojenou potrebou
v roku 2024 bol pristup k televizoru, ktory uviedlo 17% (n=29), Co je pokles
z 28% (n=46) v roku 2023. Podobne menej respondentov uviedlo v porovnani
s predchddzajucim rokom nedostatok dostatocného sukromia (6%, n=10)
alebo pristupu na internet (3%, n=5). Kvalitativne udaje poukazuju na
problémy, ako su rastuce naklady na prendjom, kratkodobé ndjomné zmluvy
a neocCakavané poplatky za energie. V ramci vladneho podporného programu
dostavaju prenajimatelia 150 EUR na osobu na mesiac priamo od vlady, ale
musia raz za dva tyZdne absolvovat navstevy kanceldrie mestského uradu,

aby si overili status ndjomcu. Tato poziadavka odradila niektorych
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prenajimatelov od ucasti, ¢cim utecenci celili problémom s byvanim. Niektori
ucastnici hlasili diskriminaciu, vratane odmietania prenajmu Ukrajincom
alebo zavadzania restriktivhych podmienok.

,Pri hladani byvania ma odmietli, pretoze som Ukrajinec. Muz povedal:
,Mate zIU povest’, Co je podla mna propaganda politikov.” svedectvo odidenca

Problémom zostdva stabilita byvania, pricom len 29% (n=50) respondentov sa
si nebola ista, ako dlho mdzZu zostat vo svojom su¢asnom ubytovani, ¢o je
Cislo v sulade s rokom 2023.

2.2 Nepotravinova pomoc

Potreba nepotravinovych predmetov, ako su osobna hygiena a hygienické
vyrobky, zostava medzi respondentmi relativne nizkou prioritou, pricom len 6%
(n=10) ju oznacilo za potrebu v roku 2024, ¢o je pokles z 11% v roku 2023. CPPR
EKO $atnik nadalej zohrava klt¢ovu Glohu pri napifiani tychto potrieb tym, ze
poskytuje zakladné nepotravinové polozky a zaroven sluzi ako vstupné miesto
k SirsSim podpornym sluzbam, ktoré ponuka CPPR, ¢im ucinne spaja odidencov
s dalSimi zdrojmi a formami pomoci.

2.3 DuSevné zdravie a psychosocidlna podpora
Tohtorocné hodnotenie MHPSS zostava alarmujuce. Priemerné skoére

v indexe blahobytu WHO-52 bolo 13,2; pricom 46% (n=78) respondentov
uviedlo ,,velmi nizku“ alebo ,,nizku” aroven dusevnej pohody. Osoby s ,,velmi

2 Pozrite si €ast Kongtrukcia indexu v &sti Metodika tejto spravy. Index pozostdva z piatich otdzok, ktoré od jednotlivcov Ziadaju, aby
ohodnotili svoju pohodu a ndladu za posledné 4 tyZzdne. Odozvy sa meraju na stupnici od 0 (nepritomné) do 5 (stale pritomné). Sucet tychto
skére v rozsahu od 0 do 25 poskytuje Ciselné vyjadrenie pohody jednotlivca, pricom vyssie skére naznacuje lepsiu psychicki pohodu.
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nizkou“ udroviou dusSevnej pohody (15%, n=26) zostali vyznamnym
problémom, zatial' ¢o 30% (n=52) patrilo do kategdrie ,nizka“.

Vekova analyza ukazuje, Ze starSi respondenti celia vaésim problémom.
Najvyssiu mieru ,,velmi nizkej” pohody uviedli fudia vo veku 40 - 49 rokov

WHO-5 Well being Index

46% °0%
0

34%
30%
26%
15% 6%100/ II 6% II
Bl

Very low level of Low level of Mental Very and low levels
Mental Well being (6 Well being (6 to 12) combined (12 or
or less) less)

m General mFemale Male

(26%), za nimi nasledovali respondenti vo veku 50 — 59 rokov (23%). Mladsi
respondenti vo veku 18 — 29 rokov neuviedli ziadne pripady ,velmi nizkej“
pohody, ale mali 44% v kategorii ,,velmi nizka a nizka kombinacia®“, o ilustruje
zranitelnost naprie¢ vekovymi skupinami. Zda sa, Ze obzvlast postihnuté su
slobodné matky s priemernym skore 10,5 a 58% uvadza ,,velmi nizku“ alebo
»,hizku“ droven blahobytu. Podobne aj rodova analyza ukazuje, ze Zeny
uvadzali vysSie urovne uzkosti, pricom 50% spadalo do kategdrie ,velmi
nizka a m’zka”v porovnanl’s 26% muzov. Tento rozdiel medzi pohlaviami moze
zataz spojena so starostllvostou, ekonomicka zranitefnost a prekazky
v pristupe k sluzbam dusevného zdravia.

Kvalitativne Udaje potvrdzuju potrebu rozsirenych sluzieb v oblasti dusevného
zdravia. Denné stresory, ako suU obavy o rodinu, deti a zamestnanie, boli
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najCastejSie uvadzanymi zdrojmi stresu (70%). Vyrazny podiel na tom malo
nutené vysidlenie (33 %), nasledované nedostatocnym pristupom k zakladnym
sluzbdm (9%) a stratou blizkych (12%). Zdroje traumy zahffiaju aj nasilie
v miestach povodu (13%). Medzi emociondlne vyzvy patri smutok (60%),
Uzkost (58%) a problémy so spankom (40%), pricom dalSimi problémami su
pocity agresivity (13%), izolacie (10%) a problémy vo vztahoch (15%).

Kvalitativne aj kvantitativhe zistenia poukazuju na rasticu potrebu
a otvorenost pre sluzby v oblasti dusevného zdravia, kedZe 17% (n=29)
respondentov v roku 2024 uviedlo psychologické poradenstvo ako potrebu,
v porovnani s 11% v roku 2023. Pristup k tymto sluzbam vsak zostava
obmedzeny z dovodu nedostatku ukrajinsky hovoriacich psycholégov na
Slovensku, pricom sucasné sluzby casto zavisia od externych odbornikov.
Online terapia bola navrhnuta ako potencialne riesenie, avSak naklady mézu
predstavovat prekazku v jej dostupnosti pre mnohych odidencov.

Dusevné zdravie mladeze
Toto hodnotenie vyuZilo Skadlu nadeje deti a mladeie3 na vyhodnotenie
dusSevného zdravia a odolnosti medzi ukrajinskou mladezou na Slovensku.
Vysledky prieskumu odhal'uju priemerné skore 24, ¢o odraza miernu uroven
nadeje medzi ucastnikmi. Spomedzi respondentov 9% skorovalo vo ,,velmi
nizkom“ rozsahu (12 alebo menej) a 4% v , nizkom“ rozsahu (13 - 18), ¢o
znamena, ze 13% mladych preukazalo nizku alebo velmi nizku uroven
nadeje. Vacsina, 57%, spadala do stredného rozsahu (19 — 27), zatial ¢o 30 %
dosiahlo vysoké skére (28 — 36), ¢o naznacuje, Ze vacSina mladych fudi si
zachovava urcitu uroven odolnosti. Kvalitativna spatna vazba vsak poukazuje
na to, Ze socialna izolacia a skusenosti s diskrimindaciou, ako je Sikanovanie

3Podrobnejéie vysvetlenie indexu najdete v ¢asti Metodika. Skala nddeje pre deti a mldde? pouZiva 6-poloikovy dotaznik na postdenie
zmyslu deti pre slobodnu volu a cesty pri dosahovani ich cielov. Kazda polozka je bodovana od 1 do 6, pricom celkové skére sa pohybuje
od 6 do 36 bodov. Vyssie skdre naznacuje vaésiu Uroven nadeje, ¢o naznacduje silnejsiu motivaciu zameranu na ciel a vnimanu schopnost
identifikovat cesty k dosiahnutiu cielov.

20



v Skolach, u niektorych prehlbuji emocionalne napiatie, ¢o potencidlne
prispieva k nizSiemu skore nadeje.

Skdla hodnoti dve zlozky: vnimané moznosti k dosiahnutiu ciefov a vieru
v schopnost dosiahnut ciele. V kategdrii ciest dosiahlo 21% nizke alebo velmi
nizke skore, o naznacuje problémy pri identifikacii jasnych ciest k osobnym
cielom. Pricom 14% bolo v nizkom alebo velmi nizkom rozsahu. 45% dosiahla
vysoké skdre, ¢o odrazalo vieru v osobné schopnosti. Kvalitativne zistenia su
v sulade s tymito vysledkami, pretoze mnohi uUcastnici uviedli, Ze sa citia
schopni dosiahnut svoje ciele, ale zapasia s vonkajsimi prekazkami, ako su
obmedzené moznosti integracie a nedostatok podpornych Struktur, ako su
mladeznicke kluby alebo psychologické centra. Nedostatok prilezitosti na
prelinanie sa so slovenskou mladezou a neadekvatny priestor pre socialnu
interakciu boli casto uvadzané ako prekazky pri budovani nadeje
a komunitnych vazieb.

Na otazku o potrebe psychologickej pomoci len 4% (n=1) uviedli, Zze urdite
potrebuju podporu. Ked im vsak bola ponudknutd hypotetickd moZnost
bezplatnych alebo anonymnych sluzieb, 32% (n=9) uviedlo, Zze by takéto
sluzby vyuzilo. Emocionadlne napatie vzniklo v diskusnych skupinach, pricom
niektori ho opisuju ako terapeutické. Jeden mladik navrhol: , Potrebujeme
centrum psychologickej podpory, kde sa méZeme citit bezpecne a spojit sa
s ostatnymi, ktori celia rovnakym vyzvam.“

-----

za uzitocné, aby si zlepsili svoju emocionalnu pohodu, pricom zdoraznuju
délezitost socidlnych vizieb. Cinnosti ako &itanie alebo poéivanie hudby
(52%), zapojenie sa do vonkajsich aktivit (41%) a ucast na fyzickom cviéeni
alebo Sporte (48%) tiez zohravaju vyznamnu ulohu pri zvladani a posilnovani
odolnosti. Tieto preferencie zdb6raznuju hodnotu sieti socidlnej podpory
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a osobnych volnocasovych aktivit pri podpore dusevného zdravia medzi
ukrajinskou mladezou.

2.4 Zdravie

Zdravotné sluzby sa ukazali ako najnaliehavejSia potreba medzi ukrajinskymi
odidencami na Slovensku, pricom 49% (n=83) respondentov to oznacilo za
kl'acovu poziadavku v roku 2024, oproti 43% v roku 2023. Potreba
zdravotnickych sluZieb je obzvlast vyrazna medzi starSimi vekovymi skupinami,
pricom 76% respondentov vo veku 60+ a 69% respondentov vo veku 50 — 59
rokov uvadza zdravie ako primarny problém, v porovnani s iba 33%
respondentov vo veku 18 — 29 rokov. Kvalitativne zistenia ukazuju, ze pristup
k zdravotnej starostlivosti zostava vyznamnou vyzvou, pricom ucastnici
uvadzaju dlhé cakacie doby, obmedzenu dostupnost odbornych lekarov
a tazkosti so ziskanim vcéasnej starostlivosti. Niektori respondenti vyjadrili
strach, Ze nebudu moct dostat lekarsku pomoc, ked to bude naliehavo
potrebné.

Lieky, celkovo siedmu najviac uvadzanu potrebu, identifikovalo 23% (n=40)
respondentov v roku 2024 aj 2023. Najvyssi dopyt opat uviedli starsi dospeli,
pricom 81% osdb vo veku 60+ a 46% os6b vo veku 50 — 59 rokov. Uéastnici
poznamenali, Ze slovenské podmienky na predpis staZzuju pristup v porovnani
s Ukrajinou, kde bolo vela liekov dostupnych bez lekarskeho predpisu. Okrem
toho boli spomenuté vysoké , pacientom znasané” naklady a nedostatocna
zrozumitelnost poistného krytia, ktoré viedli k neocakavanym poplatkom pre
tych, ktori nemaju komercéné poistenie.

Najma starsi odidenci Celia zlozitym problémom pri pristupe k zdravotnickym
sluzbam vratane tazkosti pri hladani rodinnych lekdrov a Specialistov a pri
hradeni lie¢ebnych nakladov. U&astnici opisali finanénl zatai nevyhnutnej
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lekarskej a zubnej starostlivosti ako obzvlast vainu, najma pre tych, ktori
nemaju poistné krytie. Neistota tykajtca sa toho, ktoré sluzby su zahrnuté,
pretrvava, pricom mnohi ucastnici vyjadrili potrebu jasnych informacii o ich
opravnenosti a pravach.

2.5 Pravna pomoc

Pravna pomoc zostava pre ukrajinskych utecencov naliehavou potrebou,
pricom 26% (n=45) respondentov oznacilo pravne poradenstvo za prioritu
v roku 2024, co je narast oproti 20% v roku 2023. Najvyssi dopyt po pravnej
pomoci uviedli mladsi respondenti vo veku 18 — 29 rokov (44%). Rodova
analyza ukazuje, Ze muZzi uvadzaju vyssiu potrebu (39%) ako Zeny (24 %). Medzi
dalSie kli¢ové pravne potreby patrili vSeobecné informacie (23%, n=39)
a pomoc s dokumentaciou a registraciou (19%, n=33), pricom obe tieto
potreby sa v porovnani s rokom 2023 zvysili, ¢o odraza pretrvavajucu zloZitost
orientacie v slovenskom pravnom systéme.

Are you planning to apply for temporary
residence in Slovakia?

6%_ 1%

=Yes
= | don't know
No
= | have it or applied

for it
= Other
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Kvalitativne udaje poukazuju na niekolko opakujucich sa pravnych problémov.
Prechod zo statusu docCasnej ochrany na status prechodného pobytu je
velkym problémom, pretoze odidencom poskytuje dalSie prava, ako je
cestovanie v ramci Slovenska, ziskanie vodicskych preukazov a pristup
k socialnym prispevkom. Kritéria opravnenosti na prispevky na byvanie su vsak
prisnejSie, Casto sa obmedzuju na osamelé matky a jednotlivcov so
zdravotnym postihnutim, ¢o vytvara neistotu pre mnohych odidencov
zvazujucich vyhody kazdého Statutu. Potrebu informacii o prechodnom
pobyte uviedlo 36% respondentov.

Najpotrebnejsie aspekty v pravnej sfére su poistovnictvo (40%), prechodny
pobyt (36%), podnikanie (20%) a rodinné pravo (11%). Vramci
moderovanych skupinovych diskusii bolo kritickou otazkou uznavanie
odbornych kvalifikacii. Odidenci so Specializovanymi profesiami, ako su
zdravotnicki pracovnici a ucitelia, ¢asto na Slovensku ¢elia zdihavym
a nakladnym postupom pri overovani svojich diplomov a kvalifikacii. Tento
proces zvycCajne zahfia pripravu dokumentacie (trva priblizne jeden mesiac),
Cakanie na oficialne schvalenie (az 90 dni) a zaplatenie poplatkov v rozmedzi
od 70 do 150 EUR. V niektorych odboroch, ako je zdravotnictvo, sa vyzaduju
dodatocné kvalifikacné skusky v hodnote 400 az 500 EUR, ktoré sa ponukaju
len niekolkokrat do roka. Tieto bariéry vyrazne brania integracii
kvalifikovanych odbornikov na slovensky pracovny trh.

Nepredvidatelné zmeny v slovenskom pravnom systéme este viac prehibili
stres a neistotu medzi odidencami. Upravy bydliska, finanénej stability
a opravnenosti na socialne davky si vyzaduju, aby odidenci zvladali meniace sa
poziadavky. Niektori odidenci vyjadrili obavy z mozného uplynutia platnosti
Statutu docasnej ochrany/odidenci v marci 2025, pretoZe sa obavaju posunu
smerom k ,tolerovanému stavu“, ktory by mohol znizit dostupné vyhody.
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Mnohi utecenci nie su si isti, ¢i maju poZiadat o povolenie na pobyt, vzhfadom
na suvisiace naklady a zlozitost systému.

3. Sektor integracie

Vysidleni l'udia postupne akceptovali, ze navrat do ich rodnych miest moze
byt vzdialenou nadejou, €o ich nati usadit sa tam, kde su teraz, dlhsie, neZ sa
ocakavalo. Tento prediZeny pobyt ovplyviiuje kaidu ¢&ast ich Zivota
a ovplyvnuje ich volu stat sa st€astou ich su¢asnych komunit — od hladania
prace a zapisu deti do miestnych skol az po budovanie stabilnych socialnych
vztahov.

Do you intend to return permanently to your Podiel ukrajinskych odidencov,

hometown? ' snujd  vratit
ometown ktori sa neplanuju vratit do

o8% 48,  Svojich domovskych miest, sa
42% prudko zvysil, z 10% (n=17)
22%10% 20% v roku 2023 na 22% (n=38)

] . v roku 2024. Sucasne sa vyrazne

| don't know No Yes znizilo percento tych, ktori

=2024 m2023 vyjadrili jasny Umysel vratit sa,

20 48% (n=81) v roku 2023 naiba

20% (n=34) v roku 2024. Najvacsia skupina zostava neistd, 58% (n=99)
s vyjadrenim ,neviem”, €o je narast oproti 42% v roku 2023. Trendy zalozené
na veku ukazuju, Zze mladsi respondenti menej pravdepodobne vyjadria
definitivny zadmer vratit sa. Medzi osobami vo veku 18 — 29 rokov 56% uviedlo
neistotu a iba 6% vyjadrilo tuzbu vratit sa v porovnani s 57% respondentov vo
veku 60+, ktori sa planuju vratit. Starsi respondenti tiez vykazovali najnizsiu
mieru neistoty 29%, ¢o mobZe naznacovat silnejSie vazby na ich rodné mesto
alebo menej prileZitosti na integraciu na Slovensku. U&astnici poznamenali, Ze

starsi jednotlivci si ¢asto zachovavaju nadej na navrat do svojho znameho
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prostredia napriek problémom s vysidlenim. Vacésina opytanych z ukrajinskej
mladeZe (55%) uvadza, Ze ,mozno” vidi svoju budiicnost v krajine a 14%
vyjadrilo jasny zavazok zostat.

Zamery ovplyviiuje aj dizka pobytu na Slovensku. U&astnici, ktori na Slovensku
stravili dlhSie obdobie, uviedli, Ze sa €oraz viac zameriavaju na integraciu do
lokalnych systémov (24% ludi na Slovensku dlhSie ako 2 roky a 31% tych, ktori
su na Slovensku dlhsie ako 18 mesiacov az 2 roky, sa neplanuje vratit).

3.1 Vzdelavanie

Ministerstvo Skolstva SR uvadza, ze zatial ¢o deti odidencov so statusom
odidenca navstevuju skoly, povinna Skolska dochadzka pre drzitelov statusu
odidenec esSte nie je legislativne upravena pre skolsky rok 2024/2025.
Slovensko zostava jedinou krajinou v regidone bez takejto poziadavky, hoci sa
predpoklada, zZe legislativa bude zavedena na buduci rok.

Pri zistovani obav tykajucich sa vzdeldavania ich deti, 44% rodicov vyjadrilo
obavy (15% vel'mi a 29% trochu). Medzi rodi¢mi deti Skolského veku, ktoré sa
zucastnili prieskumu, 10 % (n=17) oznacilo zapis do skoly alebo dodatocnu
podporu za jednu zo svojich najnaliehavejsich potrieb.
oy . . Education modality - Children = 3 years old

Pokial ide o spo6soby
vzdelavania, 70% (n=142)
deti navstevuje slovenské
Skoly, 35% (n=71) sa
zucastnuje  ukrajinského

23%

online vzdelavania.
23% (n=47) je zapojenych

do oboch systémov.
m |n person = Online Both systems
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Kvalitativne udaje odhaluju, ze zosuladenie sa so slovenskymi a ukrajinskymi
ucebnymi osnovami je pre mnohé rodiny stale zdrvujice. Niektori rodicia
uviedli, Ze prerusili ukrajinskd online skolskd dochadzku, aby znizili zataz
svojich deti.

Jazykové bariéry su najcastejSie uvadzanym dovodom, preco deti
nenavstevuju formalne prezencné vzdeldvanie na Slovensku, uviedlo ju 23%
(n=10) respondentov. Mensi podiel (5%, n=2) vyjadril obavy zo Sikanovania
ako odstrasujuceho prostriedku. Niektori rodicia uviedli, Ze sa domnievaju, zZe
ich deti su prilis staré na to, aby sa prisp6sobili novému Skolskému systému
a uprednostnuju, aby pokracovali vo vzdelavani online na Ukrajine. Medzi
dalSie prekazky patri nedostatok dostupnych priestorov na verejnych skolach,
finanéné problémy suvisiace so Skolskymi poplatkomi a vzdialenost od $kol.
Rodicia tiez zd6raznili nedostatok jasnych informacii o procesoch zapisu ako
vyznamnu prekazku v pristupe k formalnemu vzdelavaniu.

"Tento rok nase dieta prestalo navstevovat ukrajinsku online Skolu,
pretoze program je velmi narocny a je tazké mat dve skoly,
slovensku a ukrajinskd." svedectvo odidenca

Refugee children adapting to formal
education in Slovakia

Everything is going well 1 G %
Troubles finding friends GGG 290%
Struggling due to language barriers GG 2 59%
Integrating with slovakia children GG 16%
Grades are deteriorating I 9%
Bullying from schoolmates Il 4%

Issues with teachers I 49
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Na otazku o adaptacii ich deti na formalne vzdelavanie na Slovensku 46%
uviedlo, ze ich deti sa prisposobovali dobre, 25% uviedlo, Ze maju problémy
s jazykovymi bariérami, 16 % uviedlo problémy s integraciou so slovenskymi
rovesnikmi a 29% uviedlo, Ze ich deti mali problém nadvadzovat priatel'stva.
Niektorym to ovplyvnilo Skolski vykonnost, pricom 9% z nich zaznamenalo
zhorsSujuce sa znamky. Okrem toho 4 % uviedli Sikanovanie zo strany
spoluziakov a 4% poukazali na problémy s ucitelmi. Problémy s ucitelmi su
opakujucim sa javom. Uc&astnici diskusnych skupin opisali pripady
neprofesionalneho spravania ucitelov voci ukrajinskym detom vratane
nedostatku trpezlivosti a pochopenia problémov, ktorym tieto deti celia, ako
su jazykové bariéry a kulturne rozdiely. Niektori rodicia vyjadrili obavy
z toho, ze ucitelia dostatocne nepodporuju integraciu ich deti do
slovenského systému, co este viac komplikuje ich Skolski a socialnu
adaptaciu. Niektori mladi ucastnici zdoraznili diskriminacné spravanie
ucCitelov, vratane proruskych komentarov a urazlivych vtipov o Ukrajine, ¢im
zdoraznili potrebu vacsej kulturnej citlivosti v skolach.

,Moja starSia dcéra studuje... Jej ucitelka slovenciny sa neustdle vysmieva
ukrajinskym Studentom... pyta sa, preco sem prisli, a predpovedd, Ze vicsina
Z nich neuspeje. Je to maximadlne demotivujuci ¢lovek.”

"Ucitel slovenského jazyka staZuje mojej dcére a ostatnym, aby sa citili vitani,
casto kritizoval ich schopnosti a nutil ich citit sa ako outsideri."

niektoré svedectvd od odidencov

Pri priblizeni prekazok v pristupe ku kvalitnému vzdelavaniu boli za naj¢astejsSiu
prekazku identifikované jazykové bariéry (69%, n=59), nasledované rozdielmi
v ucebnych osnovach (26%, n=22) a vyzvami dobiehat rovesnikov (12%, n=10).
Medzi dalSie problémy patria problémy s dopravou (7%), nedostatok
psychopedagogickej pomoci (9%) a obmedzeny pristup k technologickym
prostriedkom (12%). Diskusné skupiny poukazali na kapacitné problémy vo

verejnych skolach, najma na zapadnom Slovensku, kde sU obmedzené
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priestory. RodiCia tiez vyjadrili frustraciu zo Skolného a zo vzdialenosti
dostupnych skol.

Jazykové znalosti su zakladnym kamenom uspechu vo vzdelavani, no 50%
deti bolo ohodnotenych ako len so zakladnymi (30%) alebo bez znalosti
slovenciny (20%), pricom 34% uviedlo strednu uroven. Iba 15% deti uviedlo
svoje jazykové schopnosti ako pokrocilé alebo plynulé. Ukrajinski rodicia
maju casto problémy s porozumenim slovenského vzdelavacieho systému
a jazyka, €o staZuje zapojenie sa do vzdelavania svojich deti.

Socialna a mimoskolska integracia zostava nejednotna. Spomedzi opytanych
rodicov 21% uviedlo, ze ich deti sa nikdy nezucastruju na Sportovych alebo
kultarnych aktivitach, a 26% uviedlo, Ze sa zapajaju len zriedka. Nizka
angazovanost v tychto aktivitdch obmedzuje mozZnosti socidlneho rozvoja
a integracie. Rodi¢ia pocas skupinovej diskusie zdoraznovali doélezZitost
Strukturovanych mimoskolskych programov, vratane umeleckych kruazkov
a mladeznickych klubov, aby podporili pocit spolupatri¢nosti a poskytli detom
socialnu a psychologicki podporu. Poznamenali, Ze tieto programy by tiez
umoznili rodicom zamestnat sa na plny uvazok tym, Ze by detom ponukli
zmysluplnd mimoskolsku angazovanost.

Mladi ludia uvadzali r6zne skusenosti, Casto povazovali slovenské kurikulum za
menej pokrocilé ako ukrajinské, no celili problémom s poziadavkami na
slovensky jazyk, najma gramatiku a slovnu zasobu. Mnohi nadalej navstevuju
ukrajinské online Skoly, aby ziskali certifikaty, hoci ucel tychto certifikatov je
pre niektorych nejasny. Vyvazenie oboch vzdelavacich systémov predstavuje
vyzvy v oblasti riadenia Casu.
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3.2 Zivobytie

Podla prieskumu sa 67% (n=108) respondentov spolieha predovsetkym na
prijem zo zamestnania, ¢o je najcCastejsi zdroj prijmu. 23% (n=37) vsak
nadalej Cerpa z osobnych uspor, ¢o poukazuje na potencidlne financné
napitie, kedZe uspory sa znizuji. Dal$imi zdrojmi prijmov su ddéchodky

Current status of Ukrainian refugees

4% 3%

\
4\

z Ukrajiny (14%, n=22), davky socidlnej pomoci zo Slovenska (9%, n=15)

= | am employed

= | am employed but | am
looking for new job

| am retired
= | am unemployed
= None

= | am studying

a penazna humanitarna pomoc (6%, n=9). Napriek tymto doplnkovym zdrojom
stale prevladaju finanéné problémy, najma v pripade rodin, ktoré maju
zvySené vydavky na zdravotnu starostlivost. Kvalitativne zistenia odhaluju, ze
mnohi odidenci Celia tazkostiam pri zabezpecovani stabilnych zdrojov prijmu
a niektori sa spoliehaju na neformalne pracovné podmienky, ktorym chyba
zakladna ochrana pracovnikov.

Napriek roznym zdrojom prijmov sa 24% snaii vyzit, pricom 15% (n=25)
dokaze pokryt menej ako polovicu svojich zakladnych potrieb, 7% (n=11)
sotva hospodari a 2% (n=3) nedokaze pokryt svoje zakladné potreby. Tieto
vyzvy sa znasobuju pre tych, ktori pracuju na poziciach, ktoré nedosahuju ich
kvalifikaciu alebo zarabaju mzdy, ktoré nepostacuju na pokrytie Zivotnych
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nakladov. Niektori uUcastnici poznamenali, Ze vysoké naklady na byvanie
v mestskych oblastiach, ako je Bratislava, zhorsuju ich finanéné problémy,
zatial ¢o ti v menej rozvinutych regidnoch celia obmedzenym pracovnym
prilezitostiam.

Zamestnanie zostdva aspiraciou mnohych odidencov, pricom 29% (n=50) je
v sucasnosti nezamestnanych a 43% (n=74) je zamestnanych. Medzi
zamestnanymi si 8% (n=14) aktivne hl'ada nové zamestnanie, pricom uvadzaju
dovody, ako su nizke mzdy (67%), nesulad medzi pracovnym miestom
a kvalifikaciou (33 %) a problémy ako zlé zaobchadzanie zo strany kolegov
alebo zamestndvatelov (15%).

K prekazkam zamestnania patri nedostatok informacii o trhu prace (54%,
n=53), tazkosti so ziskanim pracovnych povoleni alebo inych dokumentov
(36%) a problémy s uznavanim diplomov (22%, n=22). Jazykové bariéry
zostavaju pretrvavajucou prekdzkou pre 12 % (n=12) respondentov, najma
pracovné miesta v zdravotnictve a Skolstve.

Sectors of interest in job related skills training?

Slovak language I 58%
English language I 31%
Job search (cv, search skills, interview) IEEG__—__———_ 23%
Computer and Information technology I———— 22%
Massage-Beauty care I 21%
Administration IEE————— 19%
Marketing I 14%
Cooking mmmmm 12%
Electronic W 4%

Elderly, child or people with disabilities care Wl 4%
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Uznanie diplomu je pre kvalifikovanych pracovnikov vyznamnou prekazkou.
Mnohi odbornici, vratane zdravotnickych pracovnikov, celia znacnym
financnym a procesnym prekazkam pri ziskani slovenskej certifikacie.
U&astnici poukazali na nedostatoénost suéasnych slovenskych kurzov na
pripravu na Specializované skusky a vyzvali na dostupnejsie, odvetvovo
Specifické jazykové a Skoliace programy na podporu kariérnych prechodov.

Zaujem o odbornu pripravu suvisiacu s pracou je vysoky, 58% (n=100)
respondentov si Zela zlepsit svoje znalosti slovenského jazyka, ¢o povaZuje
za rozhodujuce pre lepsSie pracovné prilezitosti. Medzi dalSie oblasti zaujmu
patri vzdelavanie v anglickom jazyku (31%, n=53), praca sinformacnymi
technoldgiami a pocitacové zrucCnosti (22%, n=38) a pomoc pri hladani
zamestnania (23%, n=39), ako je pisanie zivotopisu a priprava na pohovor.
Kvalitativna spatna vazba zdoraznuje potrebu cielenych programov zvysSovania
kvalifikacie, najma v oblastiach ako administrativa, starostlivost o krdsu
a marketing, ale aj vacsiu podporu uznavania diplomov.

Will you be interested in improving your Slovak language level?

Yes, morning hours I 20%
Yes, online | ——— 18%
Yes, evening hours I 13%
Yes, online and evening hours I 12%
Yes, afterncon hours I 5%
Yes, online / Yes, morning hours NN 1%
No, | don't have time IS 1%
No, | have enough level NG 1%
Yes, online [ Yes, morning hours / Yes, evening hours I 1%
On weekends [ 2%
Yes, afternoon hours / Yes, eveninghours I 2%
Yes, morning hours/ Yes, evening hours N 2%
Yes, morning hours/ Yes, afternoon hours / Yes, evening hours 1IN 2%

Others WM 1%

fes, online / Yes, morning hours / Yes, afternoon hours / Yes, evening hours 1 1%

No, | am not interested I 1%
Yes, morning hours / Yes, afterncon hours 1%
Yes, online / Yes, aftemoonhours I 1%

Yes, morning hours Bl 1%
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Rastlci zaujem je aj o samostatnu zarobkovu cinnost, tuzbu podnikat na
Slovensku vyjadrilo 32% opytanych. Tento proces vsak mdze byt narocny,
pricom ucastnici ako prekazky uvadzaju potrebu Specifickych kvalifikacii
a skusok.

3.3 Integracia a budovanie mieru

Podla prieskumu sa 24% (n=41) respondentov citi ,integrovanych” alebo
,velmi integrovanych®, ¢o odraza mierny narast oproti minuloroénym 15%.
Okrem toho 49% (n=84) uvadza, Ze sa citi ,CiastoCne integrovany”. Tato
hodnota je v sulade s predchadzajucim rokom, ¢o naznacuje stabilné, ale
obmedzené spojenie s komunitou.

Do you feel integrated in the host country?

499%91%
20% 20%
0 0
1“’ 13/ 10%10%
0 0440
4 /01 o . . 4%A%
-
Very Integrated Somehow Somehow Non Non
integrated integrated non Integrated Integrated at

integrated all

m 2024 =m2023

Prekazky integracie vSak pretrvavaju, pricom 27% (n=46) uvadza pocit, ze su
do urcitej miery neintegrovani — ,,nejakym sposobom neintegrovani” (13%),
,heintegrovani“ (10%) alebo ,vobec neintegrovani“ (4%), Co ukazuje, Ze
pretrvavaju vyznamné vyzvy, najma pre tych, ktori ovladaju slovensky jazyk na
nizsej urovni.
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Jazykové bariéry su hlavhym faktorom ovplyviiujucim integraciu®. Zatial ¢o
pokroCili alebo plynule hovoriaci po slovensky sa s vacSou
pravdepodobnostou citia integrovani, ti so zakladnymi alebo Ziadnymi
znalostami sa vdéSinou citia menej spojeni. Kvalitativne zistenia pod¢iarkuju
potrebu dostupnych a praktickych jazykovych kurzov prisposobenych
konverzacnym potrebam a profesijnym oblastiam. Niektori ucastnici
vyjadrili frustraciu z obmedzenej dostupnosti kurzov, zatial co ini
poznamenali doleZitost neformalnych prostredi, ako su komunitné
stretnutia, jazykové cviCenia a socialnu interakciu.

Socialne vztahy so Slovakmi sa znacne liSia, pricom 44% (n=76) opisalo svoje
interakcie ako ,pozitivne” alebo ,velmi pozitivne” a 40% (n=69) uviedlo
y,heutralne” skusenosti. Hoci nepriatelstvo nie je rozSirené, diskriminacia
zostava problémom, pricom 23% respondentov uvadza skusenosti so
zaujatostou v dosledku svojho ukrajinského povodu. Svedectva odhaluju
pripady verbdlneho nepriatelstva, vylucenia na pracovisku a tazkosti so
zabezpecenim byvania alebo spravodlivého zaobchadzania.

,V praci som cCelila situdciam, ked'si Slovaci mohli vziat osobny cas alebo odist
skér, no mne prideluju tie najtazsie ulohy a som vZdy pod drobnohladom. V
konfliktoch méj hlas nie je nikdy pocut.”

,V skole bol méj syn sikanovany a povedali mu, Ze sem nepatri. SpoluZiaci raz
povedali: ,Rusko vyhra‘, ¢o ho velmi rozrusilo.”

svedectvd odidencov

Analyza integrdcie mladezZe a socidlnych vizieb

Integracia medzi ukrajinskou mladezou na Slovensku ukazuje zmiesany obraz.
Priblizne 52% sa citi ,,nejakym sposobom integrované®, zatial o 31% uvadza,

4 Medzi slovenskou odbornostou a integraciou je slaba pozitivna korelacia (r=0,216), ktora v3ak nie je Statisticky vyznamna (p=0,11).
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Ze sa citi ,Uplne integrované”. Takmer 17% vsak vyjadruje rézne uUrovne
neintegracie, co poukazuje na pretrvavajuce bariéry. Jazykové znalosti
zohravaju vyznamnu Ulohu, pricom osoby so strednou alebo pokrocilou
znalostou slovenciny sa budu citit integrovanejsie ako osoby so zakladnou
alebo Ziadnou znalostou. 27% opytanej mladeze stale uvadza zakladnu (24%)
a ziadnu (3%) uroven miestneho jazyka.

Socialne interakcie su prevazne v ukrajinskych kruhoch, pricom 66% uviedlo,
ze si nasli len niekolko slovenskych priatelov, a 21% uvadza, Ze ich ma vela.
Priatel'stvo so Slovakmi je obmedzené, pretoze len 17% tvrdi, ze ma ,vela“
slovenskych priatelov, zatial co 20% neuvadza ,ziadnych” alebo ,takmer
ziadnych”. Kvalitativne poznatky naznacuju, Ze socialna izolacia je ovplyvnena
skisenostami s vylucéenim a diskriminaciou, pricom niektori mladi ludia
rozpravaju o incidentoch Sikanovania, napriklad o tom, ze boli tercom
poznamok ako ,, Rusko vyhra“.

U&ast na mimogkolskych aktivitdch alebo mladeznickych kluboch sa ukazuje
ako potencialna cesta na podporu integracie. Zatial o 28% vyjadruje zaujem
zapojit sa do iniciativ vedenych mladeZou, 52% vaha, ¢o odraza potrebu
inkluzivnejsSich a dostupnejsSich prilezitosti. Centrum pomoci pre rodinu
v Trnave zohrava zasadnu ulohu pri poskytovani aktivit, ktoré podporuju
spajanie slovenskej a ukrajinskej mladeze, hoci logistické obmedzenia,
napriklad nedostatok priestoru, brania SirSiemu dosahu.

Mladez a ich rodicia zd6raznuju potrebu bezpecénych a prijemnych priestorov,
kde sa mdZzu spojit s ostatnymi, ktori ¢elia podobnym problémom. Ué&astnici
navrhuju zvysenie prilezitosti pre Sport, hudbu a kulturne aktivity na posilnenie
komunitnych vazieb a rieSenie pocitov izolacie. Skumaju sa aj snahy
o presadzovanie s miestnymi organmi, ako je podpora Skolenia ucitelov na
zvladanie Sikanovania, aby sa zlepsSila socialna dynamika v Skolach.
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Zavery a odporucania pre dalSiu pracu s ukrajinskymi odidencami

Spdtnd véizba od prijemcu

Prijemcovia vyjadrili vysoku spokojnost so sluzbami Centra pomoci pre rodinu
v Trnave, pric¢om 84% ich hodnotilo ako vynikajtce (9 alebo 10 z 10). Uéastnici
zdoraznili hodnotu pravnej pomoci, jazykovych kurzov, doucovania
a inkluzivneho, podporného prostredia. Navrhy na rozSirenie zahrnali
Specializované hodiny slovenského jazyka, kariérne vzdelavanie, zdravotné
informacie a viac spolocenskych a kultdrnych aktivit na podporu integracie.
Mladez ocenila vplyv doucovania a socialnych programov, pricom navrhli
dalSie kluby na spojenie so slovenskymi rovesnikmi, kym starSi zd6raznili
potrebu  neformalnych  jazykovych  cviceni, kultdrnych  podujati
a dobrovolnickych prilezitosti.

V sektore okamzitej pomoci su navrhnuté tieto odporucania:

o Posilnit podporu pre novych odidencov. Prispbsobit pociatocnu
podporu tak, aby vyhovovala Specifickym potrebam novych odidencov, ktorym
casto chybaju informacie o pristupe k sluzbam a integracii.

o Uskutocnit cielené informacné kampane o pravach docasnej
ochrany pre odidencov, kritériach opravnenosti na socidlne davky a cestach
k pobytu, aby sa zabezpecilo, Zze odidenci pochopia svoje moznosti a dokazu sa
efektivne orientovat v systémoch.

V sektore ochrany:

o Rozsirit pristup k ukrajinsky hovoriacim psycholégom a preskimat
moznosti dotovanej online terapie na rieSenie potrieb dusevného zdravia.
Ponuknut workshopy na zvladanie stresu a skupiny na podporu rovesnikov na
zmiernenie emocionalneho napatia.
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o Spolupracovat s miestnymi Uradmi a pokusit sa zjednodusit pristup
k zdravotnej starostlivosti. Poskytovat workshopy o navigacii v slovenskom
zdravotnickom systéme a riadeni nakladov a moznosti zdravotnej
starostlivosti.

o Vytvarat programy zamerané na mladez. Zamerat sa na Sikanovanie
a diskriminaciu v Skolach. Podporit odbornu pripravu a informovanost ucitelov
a implementovat programy proti Sikanovaniu. Rozvijat iniciativy rovesnickej
podpory a bezpecné priestory alebo kluby, kde si mladez moze vymienat
skusenosti, spdjat sa a budovat sebadoveru.

o Rozsirit pracu s mladezou. Podporovat projekty mladeze
a komunity. Ué&astnici navrhli cely rad komunitnych projektov vratane
ukrajinskych skol, spolocenskych klubov a Strukturovanejsich Sportovych alebo
rekreacnych aktivit.

o Rozsirit sluZzby pravneho poradenstva. Zvysit kapacity na
poskytovanie pravnej pomoci so zameranim na zlozité otazky, ako je prechod
zo statusu odidenec na prechodny pobyt, registracia podnikania a rodinné
pravo.

V sektore integracie:

o Podporovat integraciu vytvaranim priestoru pre interakciu medzi
slovenskou a ukrajinskou komunitou prostrednictvom kultdrnych podujati,
workshopov a informacnych stretnuti s cielom budovat doveru a zniZzovat
nedorozumenia.

o Rozsirit hodiny slovenského jazyka so zameranim na konverzacnu
prax a Specifické potreby odboru, ako je zdravotnictvo a sSkolstvo. Zaviest
neformalne prostredie, ako su ,jazykové kaviarne“, ktoré doplinaju
Strukturované triedy.

o Spolupracovat s pracovnymi agenturami a miestnymi
zamestnavatelmi na ulahleni zamestnania vratane programov na
porovnavanie zrucnosti a veltrhov prace. Preskimat vyvoj dotovanych
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programov v sektoroch s vysokym dopytom, ako su informacné technolédgie,
zdravotnictvo a  administrativa.  Spustit pernainé granty alebo
mikropodnikatel'ské iniciativy na podporu odidencov, ktori maju zaujem zacat
podnikat na Slovensku, v spojeni s podnikatel'skym Skolenim a mentorstvom.

o Zjednodusit uznavanie diplomov. Presadzovat cenovo dostupné
a zrychlené procesy uznavania odbornej kvalifikacie, aby sa kvalifikovanym
odidencom umoznilo pracovat vo svojich odboroch.

o Podporit mimoskolskd angazovanost. Rozvijat mimoskolské
programy, ako su tvorivé dielne a Sportové aktivity, s ciefom pomoct integracii
deti a uvolnit rodicov, aby mohli chodit do prace.

o Pripravit sa na povinnu skolski dochadzku. Pocitat so zvysenym
dopytom po podpore vzdelavania so zavedenim povinnej Skolskej dochadzky,
vratane zriadenia ,nultych tried” na pripravu mladsich deti na formalne
vzdelavanie. V pripade prekrocenia plnej kapacity moézie byt potrebné
posudenie zranitelnosti.

V sektore budovania kapacit:

o Vyvinut stratégie zamerané na zranitelhost, aby sa zabezpecilo, zZe
najviac marginalizovani odidenci, vratane starsSich a zdravotne postihnutych
jednotlivcov, dostanu véasnu podporu. Vyuzit pristup a hodnotenie zamerané
na zranitelnost, aby sa zabezpelilo, Ze nevysidleni clenovia komunity
a odidenci inych narodnosti v nudzi dostanu spravodlivid pomoc. A zabrani sa
napatiu v komunite, zabezpeci sa, Ze sluzby budd zamerané na
najzranitelnejsich.

o Vypracovat jasnu institucionalnu tedriu zmien. Vytvorit Struktirovanu
tedriu zmeny pre intervencie na Slovensku. Definovat poZadované vysledky a
meratelné zmeny, ktoré chce organizacia dosiahnut a zaistit, aby sa
vysledky efektivne sledovali a vyhodnocovali.

o Podporovat kultiru hodnotenia v ramci organizacie, aby sa neustale
hodnotila efektivita programu a identifikovali sa oblasti na zlepSenie.
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Predstavit nastroje zodpovednosti prijemcu a spatnej vazby, ako su predbeiné
hodnotenie/prieskumy spokojnosti, diskusné skupiny, boxy na staznosti,
kontaktné miesta atd.
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Zaver

Centrum pomoci pre rodinu v Trnave v partnerstve s Jezuitskou uteceneckou
sluzbou Eurdpa (JRS Europe) uspesne implementuje projekt "Jeden navrh"
(One Proposal), ktory sa zameriava na poskytovanie komplexnej podpory
a ochrany ukrajinskych odidencov, ktori sa ocitli v mimoriadne zranitelnych
situaciach. V obdobi rokov 2022 az 2024 bolo v ramci tohto projektu
podporenych celkovo 5749 osbb, pricom aktivity projektu sa postupne vyvijali
a prispésobovali aktualnym potrebam cielovej skupiny, reflektujuc dynamicky
sa meniace socio-ekonomické a integracné vyzvy. Aj v roku 2024 sa projektova
¢innost sustredila na viacero klucovych oblasti. Dolezitym kontaktnym bodom
pre odidencov ostava EKO Satnik, ktory sluzi nielen ako miesto pre ziskanie
materialnej pomoci, ale aj ako miesto prvého kontaktu pre dalSie formy
pomoci a poradenstva, ¢im plni funkciu vstupného bodu pre komplexnejsie
intervencné stratégie. Za mimoriadne dblezité a stale aktualne povazujeme
vyucCbu slovenského jazyka, ktora v CPPR momentalne prebieha v 5 skupinach
pre dospelych apre priblizne 40 deti v popoludnajSich hodinach.
Neocenitelnou sucastou nasich sluZieb je socidlno-pravne poradenstvo.

Vsetky nase aktivity su obohatené kultirnymi a spolo¢enskymi udalostami,
ktoré maju integracny charakter, podporujuci socialnu kohéziu a adaptaciu
ukrajinskych odidencov do hostitelskej komunity.

Spolo¢ne sme dokazali, Ze solidarita a ochota pomahat mdzu priniest nadej
a zlepsit Zivoty tych, ktori sa ocitli v tazkej situacii. Je dolezité, aby sme v tejto
dolezitej praci pokracovali aj nadalej. Organizacie ako CPPR zohravaju klucovu
ulohu pri poskytovani pomoci a podpory, ktora odidencom umoznuje
orientovat sa v novych podmienkach a budovat si novy Zivot na Slovensku.
Verime, Ze sme pre tychto l[udi miestom, ktoré napomaha ich uUspesnu
integraciu a pomaha im budovat postupnu sebestacnost.
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