.. Dokument prirucky kvality Cislo: SM-02/2022
CENTRUM _ o .

‘ m e ’ aac Smernica na zabezpecenie ochrany deti a
ropinyY zranitelnych dospelych os6b

Cislo: SM-
02/2022
B Dokument prirucky kvality Revizia: 0
"R :
Datum
CENTRUM um
l.l POMOCI r’eY.me. |
S%% INU Stefénikova 46, Trnava 91701 Ucinnost:
ICO: 42 160 588
DIC: 2023204777 30.6.2022

Smernica ¢. 2/2022

na zabezpecenie ochrany deti a zranite’nych dospelych

0sob
Vypracoval: Mgr. Kristina Preveril: Mgr. Jarmila Schvalil: PhDr. Michal
Kdnigova Kurbelova Lipovsky, MBA
Datum: Datum: Détum:
Podpis: Podpis: Podpis:
Vytlacok ¢islo: 1




Dokument prirucky kvality Cislo: SM-02/2022

Smernica na zabezpecenie ochrany deti a
zranitelnych dospelych os6b

Obsah:

Ucel smernice

Pouzité pojmy skratky a symboly

PRVA CAST
Clanok 1 Zakladné pojmy
Clanok 2 Rozsah platnosti OS
Clanok 3 Ochrana deti a zranitePnych dospelych osob
Clanok 4 Prevencia

DRUHA CAST PODAVANIE A VYBAVOVANIE OZNAMEN]
Clanok 5 Zodpovednost’ za oznamovanie
Clanok 6 Podavanie oznameni
Clanok 7 Preverovanie a vybavovanie oznameni
Clanok 8 Ochrana osobnych tidajov

Clanok 9 Zavereéné ustanovenia

Prilohy:

Priloha I - Standardy CPPR spravania voci detom
Priloha II - Rozpoznévanie prejavov nasilia
Priloha IIT — Oznamenie

Priloha IV — Moznosti pomoci



on Dokument prirucky kvality Cislo: SM-02/2022

CENTRUM . . . ,
e u > onocs Smernica na zabezpecenie ochrany deti a

R o v, , A
zranitelnych dospelych osob

1.Uéel smernice

Vedenie oz. Centrum pomoci pre rodinu (d’alej len CPPR) si uvedomuje dynamiku moci pri
praci s detmi a zranitelnymi dospelymi osobami a tiez mozny negativny potencidl pre
zneuzivanie a vykoristovanie tychto I'udi, s ktorymi jej zamestnanci prichddzaja do kontaktu.
Od zamestnancov, spolupracovnikov a dobrovolnikov sa ocakéava, ze budu hajit’ dostojnost’
vSetkych l'udi, s ktorymi pri svojej praci pridu do kontaktu a zaistia, aby ich osobné a profesijné
spravanie v kazdej chvili spifalo najvyssie kritéria, teda zodpovedalo najvy$sim $tandardom.
Rovnako sa od nich o€akava, Ze slizia s integritou, podporuji korektné vztahy a preberaji na
seba zodpovednost. CPPR uznava jedine¢né potreby deti a zraniteI'nych dospelych osob, a
preto sa zavdzuje vytvarat’ a udrziavat’ také prostredie, ktoré ich chrani v najvyssej moznej
miere. Preto prijima a vydava tuto Smernicu na zabezpecenie ochrany deti a zranite'nych
dospelych osob(d’alej len ,,smernica®).

1. Pouzité pojmy, skratky a symboly

Organizacna smernica - Je to dokument riadenia vymedzujtci skutkovu podstatu, ktora sa
vyskytuje opakovane. Stanovuje podrobne postupy, povinnosti a zodpovednosti pre ¢innosti,
ktoré st vymedzené v jej tcely.

CPPR Centrum pomoci pre rodinu
SM smernica

MK Manazér(ka) kvality

MP Metodicky pokyn

NO Napravné opatrenie

OS Organiza¢nd smernica

OZ obcianske zdruZenie

PK Prirucka kvality

PO Preventivne opatrenie

SMK Systém manazZérstva kvality

PRVA CAST
Clanok 1

Zakladné pojmy
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1. Diet’a je kazda osoba mladsSia ako 18 rokov. CPPR zastdva stanovisko, ze vSetky osoby
mladSie ako 18 rokov maju pravo na rovnakl ochranu bez ohl'adu na to, ¢i vnutrostatne pravne
predpisy niektorych krajin alebo miestne zvyklosti pripustaju skorsSie dosiahnutie dospelosti.

2. Zranitena dospela osoba je osoba vo veku 18 rokov a viac, ktorej hrozi vécsie riziko
zna¢nej ujmy vzhl'adom na jej pohlavie, vek, duSevné alebo fyzické zdravie alebo v dosledku
chudoby, nerovnosti alebo z dovodu vysidlenia a/alebo uteceneckej krizy.

3. Obzvlast’ zranitenou obet’ou sa v zmysle zdkona ¢. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych
¢inov rozumeju:

a) diet’a; dietat’om sa rozumie osoba mladsia ako osemnast’ rokov, a ak nie je vek 0soby znamy
a existuje dovod domnievat’ sa, Ze je dietatom, povazuje sa za diet’a, az kym sa nepreukdze
opak,

b) osoba starsia ako 75 rokov,
¢) osoba so zdravotnym postihnutim,

d) obet’ trestného ¢inu obchodovania s l'ud’mi, trestného ¢inu tyrania blizkej osoby a zverenej
osoby, trestného ¢inu spachaného organizovanou skupinou, niektorého z trestnych ¢inov proti
I'udskej dostojnosti, niektorého z trestnych ¢inov terorizmu alebo trestného ¢inu doméceho
nasilia,

e) obet’ trestného ¢inu spachaného nasilim alebo hrozbou nasilia z dovodu jej pohlavia,
sexualnej orientacie, narodnosti, rasovej alebo etnickej prislusnosti, nabozenského vyznania
alebo viery,

f) obet’ iného trestného Cinu, ktord je vystavena vysSiemu riziku opakovanej viktimizacie
zistenému na zdklade individuadlneho posudenia obete a jej osobnych vlastnosti, vztahu k
pachatel’ovi alebo zavislosti od pachatel’a, druhu alebo povahy a okolnosti spachania trestného
¢inu.

Tymto obetiam sa poskytuje ochrana v zmysle zakona ¢. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych
¢inov.

4. Zamestnancami sa rozumeju vsetci pracovnici a ¢lenovia spravy CPPR.

5. Spolupracovnici su konzultanti, ¢lenovia OZ CPPR, poradcovia a sub/dodavatelia CPPR.

6. DobrovoPl’nikmi su vSetky osoby, s ktorymi ma CPPR uzatvorenu dohodu o dobrovolnickej
¢innosti podla zdkona ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov.

7. Zabezpecenie ochrany predstavuje zodpovednost CPPR, aby jej zamestnanci,
spolupracovnici, dobrovolnici a programy presadzovali a podporovali dobro a ochranu deti a
zranite'nych dospelych osdb a nevystavovali ich riziku zneuzivania, vykoristovania a nasilia.
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8. Ochrana predstavuje vSetky opatrenia prijaté CPPR za téelom prevencie a reakcie na
zneuzivanie, vykoristovanie a nasilie pachané na diet’ati alebo zraniteI'nej dospelej osobe. To
zahfha najmi aktivity zamerané na zvySovanic povedomia Vv tejto oblasti, podporovanie
odbornej pripravy, identifikovanie a rieSenie vSetkych st'aznosti, monitorovanie a hodnotenie
ochrannych mechanizmov a prevzatie osobnej zodpovednosti.

9. Ochrana deti predstavuje vSetky opatrenia na predchadzanie a rieSenie zneuzivania,
vykoristovania a nasilia pachaného na detoch, vratane sexualneho vykoristovania a
zneuzivania, obchodovania s 'ud'mi, detskej prace a skodlivych s tradiciami spojenych praktik.

10. Zneuzivanie je akékol'vek konanie alebo nekonanie, ktoré spdsobi inej osobe Skodu. Zahtia
aj zneuzivanie prostrednictvom mobilnych ¢i online technologii. Existuju roézne druhy
zneuzivania:

a) Sexualne zneuZivanie - akékol'vek skuto¢né alebo hroziace sexualne nasilie pachané na
diet’ati alebo dospelej osobe, ¢i uz silou alebo na zaklade nerovnosti ¢i donttenia.

Medzi priklady sexualneho zneuZzivania patria zndsilnenie, hrubé sexudlne zneuzivanie (napr.
nechcené dotykanie) a nekontaktné sexualne zneuzivanie (napr. sexting, neverbalne sexualne
obtazovanie, fotografovanie, filmovanie, expozicie, voyerizmus, produkovanie, drzanie alebo
distribucia detskej pornografie, nové formy trestnej ¢innosti na internete - sexualne zneuZivanie
online/offline, pornografia z pomsty, sexualne vydieranie, ako aj verbalne navrhy a iné formy
Manipulacie, zneuZitia autority alebo dovery osoby v nerovnom postaveni k telesnému alebo
dusevnému sexualnemu uspokojeniu zneuzivajliiceho alebo inej osoby);

b) Fyzické zneuZivanie je skuto¢né alebo hroziace fyzické zranenie dietata alebo dospelého,
napr. bitim, kopanim alebo trasenim, ak je jednozna¢nd vedomost alebo oddévodnené
podozrenie, ze zranenie bolo spdsobené alebo mu vedome nebolo zabranené;

c) Emocionalne zneuZivanie je poskodenie spOsobené pretrvavajucim alebo zavaznym
emocionalnym zlym zaobchadzanim alebo odmietanim, napr. ddvanie ponizujucich trestov,
hrozby, Sikanovanie, zanedbanie starostlivosti alebo nadklonnosti;

d) Zanedbanie je neuspokojenie zakladnych potrieb ako strava, teplo a lekarska starostlivost’,
alebo zlyhanie pri zabraneni akémukol'vek druhu nebezpecenstva.

11. Vykorist'ovanie je akykol'vek pokus alebo skutocné zneuZitie zranitel'nosti, moci alebo

dovery kvoli finanénému, spolo€enskému, politickému alebo inému prospechu. Existuju rozne
druhy vykoristovania, najmai:

a) Sexualne vykorist'ovanie je pokus alebo skuto¢né zneuzitie zranitelnosti, moci alebo
dovery na pouzitie inej osoby na nedobrovolné sexualne sluzby za tcelom dosiahnutia
finan¢ného, spolocenského, politického a iného prospech;
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b) Detska praca je kazda pracovna ¢innost’ vykonavana osobou mlad$ou ako 15 rokov, ktora
negativne ovplyviiuje jej zdravie, dusevny rozvoj, socializaciu a znemoziuje mu dosiahnut’
vzdelanie;

c) Obchodovanie s Pud’mi je ziskavanie, preprava, ukryvanie alebo prijimanie deti alebo
zranite'nych dospelych 0sob s cielom ich vykoristovania na pracu, prostituciu alebo sexuélne
sluzby, domace otroctvo, nedobrovol'né odoberanie organov, nitené sobase, niutené Zobranie
na uliciach, natenu pouli¢nu kriminalitu ¢i nitent G¢ast’ na kriminalnych aktivitach atd’.;

d) Sex kvdli prezitiu sa vyskytuje, ked’ sa diet'a alebo zranite'ny dospely Zijaci v chudobe
alebo nudzovej situacii rozhodne pre sex alebo je niteny k sexu ako poslednej moznosti
prezitia. Ide o vymenny sex za jedlo, vodu, drogy, pristresok, peniaze a/alebo akékol'vek iné
zékladné potreby integralneho 'udského prezitia.

12. Podozrivy je osoba podozriva zo zneuzivania, vykoristovania alebo vedomého zlého
zaobchadzania s dietatom alebo zranitelnym dospelym. Takéto zneuzivanie, vykoristovanie
alebo nasilie moze sposobit’ fyzické, sexudlne, emocionalne, psychické problémy alebo iné
ujmy na zdravi jednotlivca. VySetrovanie uréi, ¢i je podozrivy vinny alebo nie.

13. Oznamovatel’ je osoba, ktora identifikuje a nahlasi podozrenie na pripad zneuzivania alebo
vykoristovania dietat’a alebo zraniteI'ného dospelého, ¢i podozrenie z poruSenia tejto smernice.
VSetci zamestnanci, spolupracovnici a dobrovol'nici CPPR st povinni ohlésit’ kazdé podozrenie
zneuzivania, vykoristovania alebo nasilia tykajuce sa zamestnancov, spolupracovnikov a
dobrovolnikov CPPR alebo pracovnikov inych organizacii a to aj v situacii, ked’ nie st
oboznameni so vSetkymi faktami.

14. Oznamenim je uvedenie skuto¢nosti, o ktorych sa oznamovatel’ dozvedel v stvislosti S
podozrenim na pripad zneuzivania alebo vykoristovania dietat’a alebo zranite'ného dospelého,
zodpovednej osobe CPPR.

15. Zodpovedna osoba CPPR je statutarny zastupca OZ. CPPR.
16. Komisia na vybavovanie oznameni preveruje a vybavuje podané oznamenia podl’a tejto
smernice. Komisia mé 2 ¢lenov a to:

a) Statutarny zastupca OZ. CPPR, ak je oznamenie smerované voci Statutarovi tak je clenom
komisie Clen predsednictva OZ. CPPR

b) revizor OZ CPPR;

V pripade, ak je oznamenie smerované voci osobe uvedenej pod pism. b) tohto odseku,
Statutarny zastupca OZ CPPR rozhodne o inom c¢lenovi komisie zradov clenov, alebo
zamestnancov CPPR, ktory na zaklade pisomného poverenia nahradi v danom pripade osobu
voci, ktorej smeruje oznamenie.
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Clanok 2
Rozsah platnosti OS

OS plati pre vSetky organiza¢né utvary Centra pomoci pre rodinu odo dia uc¢innosti a je
zavazna pre vsetkych zamestnancov, spolupracovnikov a dobrovol'nikov.

Clanok 3

Ochrana deti a zraniteI’nych dospelych os6b

1. CPPR osobam podla ¢l. 2 ods. 1 tejto smernice zakazuje vSetky formy zneuZzivania,
vykoristovania, nasilia, menovite:

a) akékol'vek sexualne aktivity s detmi; mylna predstava, pripadne domnienka o veku dietat’a
neospravedliiuje a neobhajuje takéto spravanie a praktiky;

b) spdsobovat’ akukol'vek fyzicku alebo emocionalnu ujmu detom alebo zraniteI'nym dospelym
osobam;

¢) vymienat’ peniaze, pracu, tovar alebo sluzby za sex, vratane sexualnych laskavosti;

d) akékol'vek formy ponizujiceho, degradujuceho alebo vykoristujuceho spravania voci
detom, Zenam a zraniteI'nym dospelym osobam;

e) zneuzivat’ svoje postavenie alebo pravomoci k odmietnutiu, alebo neposkytnutiu pomoci,
sluzby alebo s osobami protekéne zaobchédzat’;

f) vyuzivat svoje postavenie alebo pravomoci na pozadovanie platby, privilégii alebo
akejkol'vek inej finan¢nej alebo nefinan¢nej vyhody;

g) akoukol'vek formou sa zapojit’ do obchodovania s 'ud'mi;
h) vSetky formy konania definované v ¢l. 1 ods. 10 a 11;

i) vietky formy konania, ktoré napiiiaju skutkovia podstatu trestnych ¢inov, ktoré su definované
v §§ 150-160, 177, 179 - 195, 199 — 203 a 367-372a zakona ¢. 300/2005 Z.z. Trestny zdkon v
zneni neskorsich predpisov.

2. Rovnako sa osobam podla ¢l. 2 ods. 1 tejto smernice zakazuju sexualne vztahy s klientmi.
Takéto vztahy su v rozpore s principmi a hodnotami CPPR a podkopavaju doveryhodnost’ a
integritu jej prace.
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Clanok 4
Prevencia

1. CPPR dodrziava najvysSie Standardy riadenia ludskych zdrojov a naboru novych
zamestnancov a dobrovolnikov, aby chréanila T'udi, s ktorymi pracuje, pred zneuZzivanim,
vykoristovanim a nasilim. Toto zahffia najma:

a) bezpecny nabor novych zamestnancov a dobrovol'nikov

b) informovanost’ — vSetky osoby podla ¢l. 2 ods. 1 tejto smernice si obozndmené s
relevantnymi smernicami CPPR najmd S Etickym koédexom, Smernicou CPPR pre
zabezpecenie ochrany deti a zraniteI'nych dospelych osob,

¢) pisomny suhlas — vSetky osoby podla ¢l. 2 ods. 1 tejto smernice odovzdaji oddeleniu
l'udskych zdrojov CPPR pisomny suhlas, ktorym preukazuju, ze si precitali a porozumeli vyssie
uvedenym smerniciam CPPR, zavizuju sa podla nich spravat a uvedomuju si rizika ich
porusenia.

2. Osoby podrla ¢l. 2 ods. 1 tejto smernice st povinné oboznamit’ sa so znakmi na rozpoznavanie
prejavov nasilia, ktoré su uvedené v prilohe €. 2 tejto smernice.

DRUHA CAST
PODAVANIE A VYBAVOVANIE OZNAMENI

Clanok 5
Zodpovednost’ za oznamovanie

1. Osoby podla ¢l. 2 ods. 1 tejto smernice st povinné hlasit’ akékol'vek podozrenie zo
zneuzivania, vykoristovania a nasilia pachaného na dietati alebo zranitel'nej dospelej 0sobe.
Neoznamenie takéhoto skutku moze poskodit’ obet,, organizaciu a je hrubym porusenim tejto
smernice, ako aj Kodexu spravania sa pracovnikov CPPR.

2. Osoby podla ¢l. 2 ods. 1 tejto smernice su povinné oznamit’ aj podozrenia tykajuce sa
zamestnancov, spolupracovnikov alebo dobrovol'nikov inych organizacii a to prostrednictvom
zavedenych oznamovacich postupov.

Clanok 6
Podavanie oznameni
1. Oznamovatel'om moze byt

a) kazdy, koho ovplyviiuju ¢innosti vykonavané CPPR;
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b) zamestnanci, spolupracovnici a dobrovolnici CPPR,;

¢) zamestnanci, spolupracovnici a dobrovol'nici inych spolupracujicich organizacii;
d) darcovia;

e) verejnost’.

2. Oznamenie sa podava vyplnenim formularu, ktory tvori prilohu ¢. 3 tejto smernice, alebo
inou vhodnou formou, z ktorej su zrejmé minimalne nasledovné informacie:

a) Identifikicia oznamovatel’a, ak nie je ozndmenie anonymné;

b) Identifikacie obete;

c) Detaily incidentu;

d) Nasledky incidentu;

e) Identifikacia podozrivého;

f) Informacie o inych svedkoch;

g) Iné relevantné informacie.

3. Oznamenie v zmysle tejto smernice mozno podat’:

a) pisomne zodpovednej osobe CPPR

b) elektronicky na mailovti adresu: cppr@cppr.sk

4.V pripade, Ze oznamenie je podavané telefonicky alebo osobne, a nie je mozné vyplnit’
formular, ktory tvori prilohu €. 3 tejto smernice resp. zaznamenat’ vSetky skuto¢nosti,
podla ¢l. 6 ods. 2 tejto smernice, oznamovatel’ musi byt’ informovany o moznosti podat’
oznamenie podl’a tejto smernice a aj 0 moznosti podat’ anonymné oznamenie.

5. Ak bude oznamenie dorucené inej nez zodpovednej osobe CPPR, je zamestnanec,
ktorému bolo ozndmenie dorucen€, povinny postupit’ ho bezodkladne zodpovedne;j
osobe CPPR.

6. Oznamenie mdze byt podané aj anonymne.

7. V pripade potreby doplnenia alebo spresnenia tidajov uvedenych v ozndmeni

zodpovedna osoba bez zbytocného odkladu vyzve oznamovatel’a na jeho doplnenie
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alebo spresnenie s ur¢enim lehoty na uskuto¢nenie tohto ukonu.
8. Podanie ozndmenia sa nesmie stat’ podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov,
ktoré by oznamovatel'ovi spdsobili akukol'vek ujmu.

9. Moznost’ podat’ trestné oznamenie priamo prokurature touto smernicou nie je dotknuta.

Clanok 7

Preverovanie a vybavovanie oznameni

1. Zodpovedna osoba CPPR prijaté oznamenie zaeviduje vo vniutornom systéme CPPR.
2. Zodpovedna osoba CPPR predbezne posudi druh a povahu oznamenia a odporuci
najvhodnejsi postup. Tento bude nasledne preskimany a schvaleny Komisiou pre
vybavovanie oznameni najneskor do 5 pracovnych dni odo diia navrhnutia postupu
zodpovednou osobou CPPR.

3. Zodpovedna osoba CPPR a ¢lenovia Komisie pre vybavovanie oznameni st povinni pri
preverovani a vybavovani ozndmeni postupovat’ s naleZitou starostlivostou a zachovéavat’
mlcanlivost’.

4. Pri citlivych ozndmeniach tykajucich sa sexualneho vykoristovania alebo zneuZivania,
resp. pri citlivych oznameniach tykajtcich sa hrubého porusenia Kodexu spravania sa
pracovnikov CPPR, Etického kodexu a tejto smernice sa postupuje s vysokou

mierou dovernosti. Zodpovedna osoba CPPR poskytne Komisii pre vybavovanie
oznameni len podstatné informécie tykajuce sa ozndmenia — povahu ozndmenia, postup

a vysledok preverovania, ak je dostupny. Ostatni clenovia Komisie pre vybavovanie st'aznosti
nebudu informovani o identite oznamovatel’a, podozrivého, obete alebo

svedkov.

5. Zodpovedna osoba CPPR je pri plneni uloh podl'a Smernice opravnena pozadovat’ od
0s0b podla ¢l. 2 ods. 1 tejto smernice vysvetlenia, pisomné vyjadrenia a dokumenty
vztahujlce sa k preverovanému ozndmeniu.

6. Zodpovedna osoba vypracuje Zaverecnu spravu o preverovani ozndmenia a predlozi ju
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na posudenie a schvalenie Komisii pre vybavovanie oznameni. Komisia pre vybavovanie
oznameni nasledne rozhodne aj o pripadnych nevyhnutnych opatreniach, ktoré

z vysledku preverovania vyplyvaji.

7. Oznamenie sa vybavi najneskor do 60 dni od jeho podania oznamovatel'om.

V oddvodnenych pripadoch sa vybavi najneskor do 90 dni od jeho podania
oznamovatel'om. Za vybavenie oznamenia sa povazuje aj postipenie veci na vybavenie
podl'a Trestného poriadku alebo osobitnych predpisov.

8. Oznamenie, ktorého obsah zaklad4 podozrenie zo spachania trestného ¢inu sa postipi
prisluSnému orgénu.

9. O vybaveni oznamenia Zodpovedna osoba CPPR upovedomi oznamovatel'a najneskér do
5 pracovnych dni odo dia schvalenia Zavere¢nej spravy Komisiou pre vybavovanie
staznosti. V pripade citlivej staznosti nema oznamovatel’, pokial’ nie je sucasne obet'ou,
pravo poznat’ vysledok preverenia a vybavenia oznamenia. Zodpovedna osoba CPPR
poskytne oznamovatel'ovi len informaciu, ¢i bolo ozndmenie opodstatnené alebo
neopodstatnené. Dalsie informacie ani detaily nebudu v tomto pripade oznamovatel'ovi
poskytnuté.

10. Pokial sa zisti, Ze ozndmenie bolo podané imyselne s ciel'om uskodit’ a skuto¢nosti
v lom uvedené boli nepravdivé, a pokial’ je oznamovatelom zamestnanec CPPR, budu
podniknuté prislusné disciplinarne opatrenia vratane prepustenia. Na ozndmenia podl'a
prvej vety tohto odseku sa bude nazerat’ ako na zavazny disciplinarny priestupok. Ak
bola zverejnena totoznost’ osoby, proti ktorej bolo falosné oznamenie podané, CPPR
uskutocni opatrenia a kroky veduce k rehabiliticii a obnoveniu dobrej povesti tejto
0soby.

11. Oznémenia tykajuce sa 0sob podl’a ¢l. 2 ods. 1 tejto smernice, ktori su zaroveil ¢lenmi
kléru alebo rehol'nych spolo¢nosti, budll vybavované v sti€innosti s rehol'nou
spolo¢nostou alebo prislusnym biskupom.

Clanok 8



on Dokument prirucky kvality Cislo: SM-02/2022

CENTRUM . . . ,
e u > onocs Smernica na zabezpecenie ochrany deti a

R o v, , A
zranitelnych dospelych osob

Ochrana osobnych udajov

1. CPPR sa zavézuje pri spracovani osobnych udajov uplatinovat’ najvyssiu uroven ochrany
osobnych udajov. S osobnymi udajmi ziskanymi pocas preSetrovania poruseni Kodexu
spravania sa pracovnikov CPPR a Smernice CPPR pre zabezpecenie ochrany deti a
zraniteI'nych dospelych 0sob, sa zaobchadza v stilade so vSeobecne platnym nariadenim

o ochrane osobnych udajov (EU 2016/679) a ochrane fyzickych osob s ohl'adom na
zéasady spracovania osobnych udajov.

Clénok 9

Zaverecné ustanovenia

1. Tato smernica nadobuda platnost’ diiom jej schvalenia a podpisu Statutarnym zéstupcom
CPPR a tc¢innost’ dia 30. 6. 2022.

2. Zmeny ¢i doplnenia tejto smernice si mozné ocislovanymi pisomnymi dodatkami
schvalenymi Statutarnym zastupcom CPPR

3. Zodpovedna osoba CPPR v pripade zmeny legislativy alebo medzinarodnych noriem
a odporucani pripravi navrh dodatku, ktory bude reflektovat’

vSetky aktudlne zmeny. Revizia smernice sa uskuto¢ni minimalne raz za 5 rokov.

V Trnave 30.6.2022
Mgr. Kristina Kénigova
Statutarna zastupkyna CPPR
Prilohy:
Priloha I - Standardy CPPR spravania vo¢i detom
Priloha II - Rozpoznéavanie prejavov nasilia
Priloha IIT — Oznamenie

Priloha IV — Moznosti pomoci
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Priloha I

Standardy Centra pomoci pre rodinu spravania vo¢i detom

Vsetci zamestnanci, spolupracovnici a dobrovolnici CPPR musia mat’ na zreteli vhodnost’
svojho vystupovania, vzhl'adu, re¢i, spravania sa vo vztahu s detmi a musia chranit’ deti pred
zneuzivanim alebo vykoristovanim. Zamestnanci, spolupracovnici a dobrovol'nici CPPR by
taktiez mali mat’ za kazdych okolnosti na zreteli dostojnost’ kazdého dietat’a a zaobchadzat’ so

vSetkymi det'mi s naleZitou uctou.

V nasledujticej tabul'ke su vymenované zakladné atributy spravania sa, ktoré sa o¢akavaji od
vSetkych zamestnancov, spolupracovnikov a dobrovolnikov CPPR pri interakcii s detmi.
Zamestnanci, spolupracovnici a dobrovol'nici CPPR:

MUSIA

NESMU

1. Spravat’ sa v sulade s hodnotami CPPR,
zasadami Kodexu spravania sa
pracovnikov CPPR a Smernicami
z&vaznymi pre

vSetkych zamestnancov, spolupracovnikov
a dobrovol'nikov CPPR

2. Zaobchadzat’ s reSpektom a tictou so
vSetkymi

det'mi a ich rodinami bez ohl'adu na rasu,
farbu

pleti, pohlavie, jazyk, nabozenské, politické
alebo iné presved¢enie, narodnu, etnicka
prislusnost’, socialny povod, majetok,
zdravotné postihnutie, rod/kmen alebo iny
stav

3. Det'om nasluchat” a poctvat’ ich

4. Ponukat’ pozyvajlce, integrujuce a
bezpecné

prostredie pre deti, ktoré ich chrani, brani a
predchadza akymkol'vek formam
zneuzivania a

vykoristovania

J. dbat’ na re¢, konverzacie, dotyky, gesta)
6. ReSpektovat’ kultarne rozdiely, ktoré nie
su pre deti Skodlivé

7. Byt’ transparentni vo svojom konani
kdekol'vek sa nachadzaji

5. Byt citlivi a vnimavi, ak su v okoli deti (t.

1. Deti bit’ a telesne tyrat’ (aj keby to bolo
kultarou akceptovateI'né)

2. Deti emocionalne alebo verbalne
zneuzivat’

3. Byt’ voci dietat'u drsny. Ak diet’a prejavi
nespokojnost’, automatiky zastavit’ svoje
konanie

4. Mat’ s dietatom sex, alebo vykonéavat
akukol'vek sexualnu aktivitu vratane
neprimeraného dotyku

5. Posielat’ poniZujuce alebo skodiace
spravy

dietat’'u, akymi su sextexting, pornografia
atd’.

6. Pouzivat’ pocitace, mobilné telefony a
videokamery alebo socialne média na
vykorist'ovanie, obt'azovanie deti alebo
ziskavanie pristupu na konto nejakého
dietata,

stiahnut’, alebo ho zdiel'at’ ako material pre
vykorist'ovanie ¢i vydieranie

7. Najat’ si dieta

8. Nabadat’ diet’a na stretnutie mimo
pracoviska,

pracovnej doby

9. Vziat dieta k sebe domov

10.Ocitnut’ sa sdm s dietatom (okrem
udelenych
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8. Mat’ pritomného miniméalne jedného
dospelého pocas kontaktu s det'mi.
Starostlivost’ a diskrétnost’ musia byt’
aplikované v kazdej jedne;j situdcii.

9. Zabezpecit, aby v pripade prepravy

dietat’a bol vzdy pritomny aj opatrovatel’.

Ak to nie je mozné, poziadat’ o potrebné
dovolenie

10.Nahlasit’ akékol'vek podozrenia zo
zneuzivania alebo vykoristovania deti
11. Zverejnit vSetky obvinenia alebo
odsudenia ak sa tykaji zneuzivania alebo
vykoristovania deti

12.Dodrziavat’ prislusné pravne predpisy
krajiny

13. Zabezpecit', aby kontakt s det'mi bol
sledovany alebo prinajmensom bola v
blizkosti ina dospela osoba

vynimiek)

11. Robit pre dieta veci 0sobnej potreby,
ktoré si vie spravit’ samo

12. Prejavovat’ zvyhodiiovanie,
uprednostiiovanie resp. protekcionizmus
13. Byt’ v pritomnosti deti pod vplyvom
alkoholu,

drog, alebo inych omamnych a
psychotropnych

latok

MUSIA

NESMU
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Priloha II
Rozpoznavanie prejavov nasilia
Rozpoznavanie prejavov nasilia pachané¢ho na det’'och a zraniteInych dospelych je vel'mi zlozita
vec a neexistuje jednoduchy navod na rychle a 'ahké odhalenie. Existuju urcité naznaky, ktoré
mozu vzbudit' podozrenie, treba ich vSak hodnotit’ ve'mi opatrne. Netreba automaticky
vyhlésit, ze v tom pripade ide o zneuzivanie. Rovnako dolezité je uvedomit’ si, ze ak nejaké
naznaky spozorujeme, treba o nich oboznamit’ zodpovedntl osobu CPPR ¢o najskor, aby sa v
pripade dokdzaného zneuzitia prijali opatrenia v sulade so Smernicou CPPR pre zabezpecenie

ochrany deti a zraniteI'nych dospelych osob.

Mozné prejavy a nasledky fyzického nasilia:

- modriny, popaleniny, vykibenie, pohryznutie, rezné rany

- nepravdepodobné vysvetlenia zraneni

- odmietanie hovorit’ o zraneniach

- odtiahnutie sa pri fyzickom kontakte

- odmietanie odhalit’ ruky, nohy v horticom pocasi

- odmietanie zapojit’ sa do aktivit (ako napr. Sport), ktoré si vyZaduji vyzlecenie
vrchného oblecenia

- strach z navratu domov alebo z kontaktu s rodi¢émi

- prejavy neddvery a obozretnosti voc¢i dospelym

- sebazniCujuce spravanie

- agresivita vo¢i inym

- pasivita a Casté stazovanie sa

- opakované uteky

Mozné prejavy psychického nasilia:

- nepriaznivy alebo oneskoreny psychicky, kognitivny a emocionalny vyvin
- bojazlivost’

- omeskany vyvin reci alebo ndhla zmena, ¢i porucha reci
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- strach z novych situdcii

- nizka sebaticta

- nevhodné citové prejavy/reakcie na situacie
- extrémna pasivita a/alebo agresivita

- uzivanie drog a alkoholu

- opakované¢ uteky

- patologické kradnutie

Mozné prejavy zanedbavania:

- Casty hlad

- vyberanie jedla zo smetnych koSov, kradez a skryvanie jedla
- nedostatocnd osobna hygiena

- ¢asta unava

- nevhodné oblecenie (napr. letné oblecenie v zime)

- Casté meSkanie do Skoly, na aktivity alebo absencia

- nerieSené zdravotné problémy

- nizka sebaticta

- nedostatocné spoloc¢enské navyky

- patologické kradnutie

- uzivanie drog a alkoholu

Mozné prejavy sexualneho zneuZivania:

- veku neprimerané sexudlne spravanie alebo vyjadrovanie sa
- no¢né mocenie a Spinenie

- bolesti andlneho otvoru alebo pohlavnych organov

- problémy s nespavost'ou

- strach zostat’ osamote s dospelym

- sexudlna promiskuita
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- extrémne riskovanie u adolescentov

Mozné obavy v spravani u dospelych:

- osoba, v ktorej pritomnosti sa spravanie diet’at’a viditel'ne meni — stdva sa
utiahnutym, ustrachanym, v strese alebo podrazdenym

- osoba, ktora ziada diet’a, aby klamalo alebo tajilo nieco

- 0S0ba, ktora porusi ktorykol'vek z principov Politiky ochrany deti alebo Kodexu
spravania

- osoba, ktora navrhne sikromni komunikaciu s dietatom e-mailom, telefonicky alebo osobne
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Priloha II1

Oznamenie

Oznamovatel:2 Chcete podat ozndmenie anonymne? 0 ANO O NIE
Ak NIE, uvedte nasledovné udaje:
Meno a priezvisko oznamovatela:

Adresa:

Datum narodenia:

Telefénne Cislo:

Email:

Nazov organizacie:

Pracovna pozicia:

O Tymto v zmysle platnych a ucinnych predpisov, podla § 13 ods. 1 pism. a) Zakona 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia 2016/679 udelujem suhlas Centru pomoci pre rodinu,
Stefanikova 46, Trnava ICO 42160588, na spracovanie mnou uvedenych osobnych tdajov v tomto oznameni
— v rozsahu meno a priezvisko, adresa, ddtum narodenia, telefénne ¢islo, email, nazov organizacie, pracovna
pozicia za Uc¢elom evidovania a vybavovania tohto oznamenia. Stuhlas udefujem na dobu urcitd a to na dobu
10 rokov odo dnia podania ozndmenia.

[ Beriem na vedomie, Ze svoj stihlas so spracovanim osobnych idajov mézem kedykolvek odvolat
rovnakym spdsobom, akym bol suhlas udeleny. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zakonnost spractvania
osobnych Udajov zaloZenom na sthlase pred jeho odvolanim. Poskytnuté osobné Gdaje mo6zu byt dalej
spracované na archivacné a Statistické ucely.

[ Beriem na vedomie, Ze mam pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k poskytnutym osobnym
udajom, pravo na opravu osobnych Udajov, pravo na vymazanie osobnych udajov, pravo na obmedzenie
spractvania osobnych Udajov, pravo namietat spracivanie osobnych udajov, pravo na prenosnost osobnych
udajov, pravo podat navrh na zacatie konania podla Zdkona 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.
Beriem na vedomie, Ze u prevadzkovatela nedochadza k profilovaniu. Beriem na vedomie, ze kontaktna
osoba pre poskytovanie informacii dotknutym osobdm je vZidy uvedena na webovom sidle www.cppr.sk.
Datum: Podpis oznamovatela:

Obet’:

Je obet’'ou diet’a alebo dospely?

ODIETA 3

(Diet’a je kazda osoba mladsia ako 18 rokov. CPPR zastava stanovisko, ze vSetky osoby mladsie ako 18 rokov
maju pravo na rovnaku ochranu bez ohl'adu na to, ¢i vnutrostatne pravne predpisy niektorych krajin alebo
miestne zvyklosti pripust’aji skorsie dosiahnutie dospelosti)

O DOSPELY

Identita obete:

Meno a priezvisko obete:
O NEZNAME
Adresa:
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O NEZNAME
Priblizny vek:
Pohlavie:

DalSie idaje/informacie:
Popis obete:

Pribuzny alebo opatrovnik obete:
Meno a priezvisko:
0O NEZNAME
Adresa:

0O NEZNAME
Telefonne Cislo

0O NEZNAME
E-mail:

0O NEZNAME
Priblizny vek:
Pohlavie:

Detaily incidentu:
Druh incidentu:

[0 Sexualne zneuzivanie (napr. maznanie, bozkavanie, nekontaktna sexualna aktivita,
znasilnenie a pod.)

0 Vykoristovanie (obchodovanie s l'ud'mi, sexualne vykoristovanie, sex kvoli prezitiu, detska
praca a pod.)

0 Emociondlne zneuzivanie (napr. zastraSovanie, hrozby, ponizovanie, Sikanovanie)

[0 Fyzické zneuzivanie (napr. bitie, kopanie, trasenie)

O Zanedbanie
O Iny, definujte

Miesto incidentu:

Adresa/Oblast’:

Krajina:

Datum/Obdobie:

- Priblizny datum incidentu:

- Priblizné obdobie — ak trval dlhsi ¢as: od do

Fyzicky a emocionalny stav obete:

O Rezy O modriny O rany po bi¢ovani [I odreniny O §krabance
[0 iné, popiste
Zmeny Vv spravani:

O hnev O plag, placlivost’ I predvadzanie sa [J utiahnutost’ [J nahle ochorenie
O iné, popiste

Prosim popiste d’alSie informacie tykajuce sa fyzického a emocionalneho stavu obete:
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Nasledky incidentu:
Ma obet’ poskodenie na zdravi alebo je zdravotne postihnuta? [0 ANO OO NIE OO NEVIEM
Ak Ano, popiste nasledky incidentu:

Ako si oznamovatel’ o incident dozvedel?
O priamy svedok O z poc¢utia [ inak, popiste

Bezpecénost’ obete

Bola obet’ v bezprostrednom nebezpecenstve pred vyplnenim tohto formulara?
O ANO O NIE

Boli kontaktované prislusné organy a veduci pracovnik (podl'a potreby)

O ANO ONIE

Dalsie informacie:

Podozrivy:

Meno a priezvisko:
00 NEZNAME
Adresa:

O NEZNAME
Telefonne cCislo

O NEZNAME
E-mail:

O NEZNAME
Priblizny vek:
Pohlavie:

Nazov organizacie: O NEZNAME
Pracovna pozicia: O NEZNAME
Fyzicky popis podozrivého:

Viac informacii:
Existuja d’aliie osoby, ktoré maju viac informacii? 0 ANO O NIE O NEVIEM
Ak ano, uved’te podrobnosti:

Dopliiujiice informacie:
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Priloha IV

Moznosti pomoci
1) Kontaktné body MVSR pre obete trestnych ¢inov
0 Informac¢na kancelaria Trnava, Kollarova 8, 917 01 Trnava
O Informacna kancelaria Nitra, Stefanikova trieda 69, 949 01 Nitra
0 Informac¢na kancelaria Bratislava, TomasSikova 46, 831 03 Bratislava
2) Linka pomoci obetiam nasilia
10850 111 321
3) Aliancia zien Slovenska / Alliance of Women in Slovakia
(1 tel: 0903 519 550
[ e-mail: alianciazien@alianciazien.sk
(1 http://www.alianciazien.sk
4) Internetova poradna IP Adresa:
[0 Na V1sku 6, 811 01 Bratislava
[J Nonstop Krizova linka pomoci 0800 500 333
5) Kanis a Kanisova advokatska kancelaria
] Dumbierska 3F, 831 01 Bratislava
(1 GSM: +421908641111
[1 GSM2: +421911667568
[1 FAX: 00421233016015
1 E-mail: kanis@kanis.sk
() Web: http://www.kanis.sk
6) Centra pravnej pomoci
[ https://www.centrumpravnejpomoci.sk/sekcia/2-kontakt
7) Uzito¢né kontakty sa daju vyhl'adat’ podl'a typu trestnych ¢inov:

(1 https://envr.eu/find-my-victim-support/
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